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Non-standard Work and Child Care in Canada: A Challenge
for Parents, Policy Makers, and Child Care Provision

Executive Summary

This research report describes and contextualizes the challenges experienced by 1.5 million
Canadian parents of preschool-aged children who work non-standard hours. It proposes a broad
range of recommendations to promote stable, high quality child care to meet their needs. It will be of
interest to researchers, policy makers, service planners, child care professionals, and employers as
well as those concerned with work-family issues. We undertook this report upon the request of
Employment and Social Development Canada (ESDC) under its Innovations Initiative to inform future
developments in early learning and child care.

This multi-faceted research project had
multiple objectives and components. Our goals
were:

To better understand the scope and
nature of parents’ non-standard work
hours in Canada and the factors
associated with these work arrangements;

To examine how mothers’ non-standard
work schedules affect their use of familial
and non-familial child care arrangements
for their children 1-5 years of age;

To learn how parents who work non-
standard hours piece together
combinations of care arrangements (i.e.,
child care packages) to meet their needs,

and to identify the unique challenges
these parents face accessing high quality
regulated child care services;

To update our understanding of current
provincial and territorial initiatives,
policies, and funding that influence the
supply of non-standard hours child care
across Canada;

To use the available information to
provide our best estimate of how many
centres and regulated homes currently
provide non-standard hours care (i.e., care
that takes place outside of Mondays—
Fridays from approximately 7 am to 6 pm,
including evenings, overnight, and
weekend care); and
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. Tolearn from selected child care services
about the factors that affect their capacity
to provide non-standard hours and flexible
child care and that are important to
expand and sustain non-standard hours
child care service options.

To meet these objectives, we:

. Undertook an extensive review of the
literature on non-standard work, non-
standard work schedules, and non-
standard child care;

. Worked collaboratively with Statistics
Canada to analyze data from the 2017
General Social Survey on Families to learn
about the prevalence and nature of non-
standard work hours by parents of young
children and how it relates to children'’s
care arrangements;

. Interviewed 20 parents who work non-
standard hours who spoke in detail about
their lived experience managing atypical,
often irregular work schedules that were
often subject to change. They also spoke
about the challenges they face finding and
maintaining the combinations of child
care arrangements they use to meet their
family’s needs;

. Conducted a current scan of federal and
provincial/territorial policies, initiatives,

and funding that affect non-standard
hours child care provision; and

+ Interviewed key informants about seven
unique programs that have provided non-
standard hours child care in order to learn
about their experiences, successes, and
challenges.

We undertook this project to inform policy
development, research, and practice to better
address the subpopulation of families in which
parents work non-standard hours. It is
important to note that — like most other
Canadian families — parents who work non-
standard hours face challenges finding
accessible, affordable, high quality child care
that supports them as parents and contributes
to their children’s development. We argue that
to successfully address their needs, as well as
the needs of other sub-groups, Canada’s mixed
model of early learning and child care services
must undergo systematic and transformational
changes.

Any attempt to meet the needs of families in
which parents work non-standard hours
inevitably leads to serious consideration of
broader questions about children’s rights and
needs, as well as the critical role of child care
policy for gender equity and social inclusion.
While these issues were outside the formal
scope of this report, we found them to be
ever-present.
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Context

Three political-socio-economic contexts are
essential backdrops for this report. The first is
that high quality early learning and child care
(ELCC) services are scarce, unavailable, and
simply unaffordable for many families in
Canada [1-3. The second context is that new
opportunities to change ELCC policies have
been opened by the 2017 Multilateral Early
Learning and Child Care Framework, the
ensuing bilateral agreements with each
province and territory,’” and the Indigenous
Early Learning and Child Care Frameworks. The
Multilateral Framework highlights the
importance of quality, accessibility,
affordability, flexibility, and inclusivity in early
learning and child care to meet key economic
and social policy goals. These goals include
ensuring that “all children can experience the
enriching environment of quality early learning
and child care so they can reach their full
potential” (4. The bilateral agreements provide
new opportunities for provinces and territories
to better address unmet needs through new
initiatives and funding. The third context is a
changing economy and labour market in which
more Canadians have non-standard and

precarious work, which means a growing
number of parents find themselves working
“unsocial work hours” that are out of step with
the rhythms of family life, social life, and
children’s normal activities.

Our report focuses on one dimension of non-
standard work: non-standard work hours. Non-
standard work hours often accompany other
forms of non-standard work, such as
temporary, contract, or seasonal work; part-
time work; or own-account self-employment,
which includes the growing incidence of “gig
workers”. Non-standard work hours include
regular evening and night shifts, weekend
hours, rotating shifts (which may include days,
evenings, nights, weekends or any combination
of them), and irregular or on-call hours.
Sometimes these arrangements are called
“flexible work schedules”, but unless
employees have control over the scheduling of
their work, non-standard hours can be anything
but flexible for them. Additionally, irregular
hours and shift changes that are not known in
advance almost always play havoc with family
life and child care arrangements.

Our mixed-methods project drew on a range of
sources: secondary literature, primary analysis

1 The Government of Québec supports the general principles of the Multilateral Framework but intends to remain solely responsible
for early learning and child care within its jurisdiction. It received its share of the federal funding and will continue to invest in
programs and services for families and children in Québec. Beginning in 1997, Québec implemented far-reaching childcare policy
reforms that have resulted in much greater access for parents and lower fees than anywhere else in Canada.
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of national statistical data, qualitative
interviews, policy analysis, and case studies.
Our detailed description of the external context
and lived experiences of parents of young
children who work non-standard hours
underscores long-standing concerns about the
importance of a comprehensive approach to
planning early learning and child care policy
and services.

| essons learned

Lessons from research on non-standard
work/work schedules

There is now an extensive and important body
of research on non-standard work, precarious
employment, and non-standard work
schedules. Our review of the literature confirms
that non-standard work is a longstanding,
persistent, and increasing feature of the
Canadian economy. Non-standard work is a
complex concept with a number of dimensions,
of which non-standard work schedules is only
one. Some jobs may be non-standard only
because they require non-standard work hours,
otherwise providing employment on a full-time,
permanent basis. More often, however, non-
standard work hours are associated with one
or more other dimensions of non-standard
work. This can increase the likelihood of

income and job insecurity, lower incomes, and
potential exclusion from social protections
such as Employment Insurance — factors that
constitute precarious employment.

Statistics Canada data show that close to 30%
of employed Canadians worked something
other than a regular day shift in 2016-2017.
They also show that most people who work
non-standard hours have irregular or rotating
shifts, with changes to work shifts that may
occur with little advance notice. Canadians
who work non-standard hours have a variety of
different professional and demographic
backgrounds. The non-standard hours
workforce includes a growing nhumber of
professionals, especially in health care and
protective services, along with people working
in retail sales, manufacturing, primary
industries, accommodation and food services,
and transport industries. The literature also
affirms that Canada’s non-standard workers
are more likely to be women, parents, younger
in age, racialized and recent immigrants,
Indigenous, and to have less formal education
and lower incomes than workers with standard
employment.

Lessons from research on non-standard
work hours and child care

Parents’ non-standard work hours profoundly
affect child care patterns for young children,
and typically result in more complex, less
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stable combinations of care arrangements —
referred to as “child care packages”— to cover
parents’ work hours. These packages may
include tag-team parenting among couples,
family and kin care, child care centres, and
regulated or unregulated home child care
providers, as well as a mix of all these types.
U.S. research suggests that parents who work
non-standard hours, particularly those with low
income, often experience a “child care
scramble” [5], which is characterized by
inconsistent and poorer quality child care
arrangements. A key observation is that
parents who work non-standard hours face
particular challenges finding and affording
regulated centre-based care. Low-income
parents, and especially single mothers, often
cannot secure a child care space or a subsidy
to reduce child care costs. Although many non-
standard hours child care issues are unique,
these parents share much in common with
most Canadian families. They all must find and
afford child care in an environment where fees
are high and the distribution of child care
services is uneven and inadequate, creating
what are sometimes referred to as “child care
deserts”[s].

Lessons from recent statistics on families,
non-standard work schedules, and child
care

Our analysis of 2017 GSS data confirms that
1.5 million parents of young children in Canada

currently work non-standard schedules. In fact,
at least one parent worked a non-standard
schedule in 39% of families with one or more
children under 6 years of age. Approximately
27% of working mothers with young children,
and 27% of working fathers with young children
had non-standard work hours in 2016-2017.
Mothers and fathers who worked non-standard
schedules were similar: about 17% of both
groups worked a regular evening or night shift,
36—-37% worked rotating shifts, and 41-42%
had irregular shifts or worked on call. Mothers
who worked non-standard schedules were
more likely to have temporary, seasonal, or
contract work and/or to work part-time hours
than fathers who worked non-standard hours,
indicating that mothers had a higher degree of
precarious employment. Our analyses also
confirmed that mothers who work non-
standard schedules tend to be younger, less
well-educated, and have lower individual and
family incomes than mothers who work
standard daytime hours. Interestingly, the
number of children in the family and the age of
the youngest child did not seem to be related
to whether mothers worked standard versus
non-standard hours.

Child care patterns are quite different when
mothers work non-standard hours. To begin
with, mothers who work non-standard
schedules are less likely to use non-parental
child care for their youngest child age 1-5
(perhaps because many rely on tag-team
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parenting or can work at home). Furthermore,
when they do use non-parental child care,
mothers who work non-standard hours are
more likely to use it on an irregular or
occasional basis. Overall, 68% of mothers with
young children who work standard hours used
a regular care arrangement compared to less
than half of mothers who work non-standard
hours. Mothers who work standard hours are
more likely to use a licensed child care centre
or preschool program as their main method of
care compared to mothers who work non-
standard hours (52% compared to 36%);
mothers who work non-standard hours were
much more likely to rely on care by a relative.
Similar proportions of both groups used care in
another's home, which may have been provided
by a relative or a licensed or unlicensed home
care provider. The data did not allow us to
estimate the number of families who use
multiple care arrangements to cover their work
hours from the current data. We were also
unable to determine the stability of care
arrangements that young children and their
parents experienced.

Lessons from interviewing parents who
work non-standard schedules

Interviews with parents of young children who
work non-standard schedules provided rich
insights into the challenges they face in their
daily lives — often compounded by changing
work schedules for one or both parents.

Although we interviewed a small and non-
representative sample of Canadians, the
interviews confirmed that simply focusing on
the nature of the mothers’ non-standard work
schedule does not capture the full experience
of non-standard work. We learned that to fully
appreciate the complexity of parents’ lived
experiences we must also consider whether a
parent works a regular number of hours per
week; whether one or both parents work full
time, part time, or short hours; and whether
work schedules are predictable and known in
advance. Importantly, family life was the most
complicated when both parents had non-
standard work schedules or when a single
parent had a rotating schedule or irregular work
hours.

All the families we interviewed use complex
child care packages that must respond to
unexpected changes and circumstances. In
addition, parents with two or more children
often have different care packages for each
child. Half the couples use tag-team child care
(shared between parents/partners) as their
main care method, but they typically require
support from a relative as well. Additionally, in
many cases the mother dropped down to part-
time employment to make the arrangement
work and be sustainable. Relatives (typically
grandparents) were less often the main care
arrangement but were the essential glue in
many families: they provide transportation to
and from care, provide regular care as part of a
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child care mix, and most importantly, they
provide the backup care parents need when
their schedules change, or when tag-team
arrangements do not align.

Parents spoke movingly and emotionally about
the challenges they experienced and the
practical difficulties that resulted from their
lack of other child care options. They stressed
the problem of not being able to access child
care centres because the hours did not fully
work, there was no space, or because they
could not afford the fees. All the parents we
interviewed were concerned about the high
cost and scarce availability of non-familial child
care (whether regulated, unregulated, a
babysitter, or nanny) and many mothers
struggled with the reality that most of their
wages would be going to child care. Several
parents explained that they did not qualify for a
fee subsidy despite being unable to afford the
child care fee, especially for two young
children. Several mothers spoke about the
consequences they and their children faced
because of child care problems caused by non-
standard work hours. These included leaving a
career they had trained for, turning down a
desired promotion, being stressed from trying
to keep tag-team parenting going, over-relying
on relatives and creating family tension, and
not being able to have their child benefit from
early childhood education. The few single
mothers we interviewed gave clear examples
of how child care was crucial for them to be

able to be employed and to provide stable,
supportive education and care for their
children.

In addition to the problems of high cost and
limited access to child care, parents described
the problem of the “lock in”. “Lock in” is when
child care providers (especially centres, but
also home child care providers) expect a
commitment to regular daily/weekly
participation, fixed hours, and accompanying
fees. This causes issues when the parents’
own work hours are neither regular nor
consistent. Many parents also reported that
finding appropriate caregivers was very
challenging. Only one parent used regulated
home child care; others were left to search
continually for unregulated home child care,

One of the interesting findings from the parent
interviews was that regulated centre-based
child care still benefits parents, even when it
does not fully fit their work schedules. In many
cases, centre-based care provided a stable
anchor that parents and children could rely on,
which reduced stress and made it easier to
organize wrap-around care arrangements. As
well, parents who work non-standard hours
said they desired the benefits of quality ELCC
for their children, especially in light of the ever-
shifting arrangements many of them
experienced. Overall, it is clear from the
interviews that regulated child care services
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were a precious element of family support and
became even more so when they were even
slightly flexible with their opening or closing
hours.

Lessons from the environmental scan of
policies and activities

Our environmental scan of
federal/provincial/territorial policies, initiatives,
and services provides a current picture of
developments in this area. Although we found
that provision of child care at non-standard
times including weekends remains very limited,
there seems to be more recognition and
interest in this issue by provinces and
territories than there was even five years ago.
For example, several jurisdictions have recently
introduced initiatives or declared their interest
in doing so. Nevertheless, these policies
remain partial, modest, and disparate.

Five provinces/territories (Newfoundland and
Labrador, PEI, Québec, Ontario, and Alberta)
reported specific initiatives on non-standard
hours child care. Three of them had
incorporated plans to address this issue in
their first phase Multilateral Framework
Agreement Action Plans. Nine provinces have
specific regulations or policies for non-
standard hours child care, and seven
provinces/territories identified additional or
specific funding of some kind associated with
non-standard hours child care. While these are

promising developments, the actual provision
of non-standard hours regulated child care
remains very low.

There is no inventory or cross-Canada data on
the prevalence of non-standard hours services.
Based on available data, we attempted to
estimate the extent of non-standard hours
regulated child care that is currently available.
We were cautious when creating our estimate
since jurisdictions vary in the amount and type
of data they have available, as well as how they
define non-standard hours care. Our best
estimate based on the data from nine
jurisdictions is that fewer than 2% of child care
centres provide some form of non-standard
hours care. Furthermore, the majority of these
centres provide slightly non-standard hours,
where provision is slightly extended to include
some early morning or evening hours but
generally not before 6:00 am or later than 8:00
pm. Our estimate of the availability of non-
standard hours child care in regulated child
care homes is more uneven and is based on
data from only four jurisdictions. The other
nine jurisdictions either do not have any data
available or do not have any provision in home
child care. Among the provinces that report
non-standard hours child care in child care
homes, British Columbia reported that 5% of
regulated homes provide non-standard hours
child care at night and Ontario reported that 7%
of child care homes offer overnight care. In
Québec, officials reported that very little non-
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standard hours child care is in home child care,
despite the substantial supply of regulated
home care in that province. In the Yukon,
approximately 9% of regulated homes provide
non-standard hours care. Manitoba and
Saskatchewan officials indicated that most
non-standard hours child care is in home child
care, but specific numbers were not available.

One development we noted is that all provinces
and territories now have online information
that lists regulated child care services. Some
have developed province-wide information
through surveys and/or licensing processes
that allow them to estimate the provision of
non-standard hours child care. Similarly, in six
provinces, information about services that
provide non-standard hours child care is
publicly available online, although parents or
others may have to search service-by-service
to find it. This suggests that there could be
considerable progress in making information
about non-standard hours child care services
more available to parents, which could help
them find services that offer non-standard
hours in their community where they are
available. Of course, such online lists will only
be useful if they are specific, current, and
accessible. Information about regulated home
child care provision remains an unresolved
concern, which limits access to this form of
care, as well as the opportunity to assess
improvements in its provision.

We are optimistic that, based on the
environmental scan, there appears to be
provincial/territorial interest in tackling this
issue. Despite varied approaches, definitions,
and remedies across provinces/territories,
better information, collaboration, data, and
research about initiatives, successes, and
challenges in providing non-standard hours
care would be valuable. A consistent, Canada-
wide approach to collecting data and ongoing
information would allow the provinces and
territories to better address these issues. For
example, it could help them address parents’
unmet needs for non-standard hours child care,
the challenges providers have in sustaining
such services, and the extent to which current
initiatives are effective in providing actual on-
the-ground changes for families and children.

Lessons from services offering extended
hours and flexible child care

Our analysis of seven child care services
across the country (including one that operated
for more than 23 years but has now closed)
confirms that funding and support from
governments, employers, and unions is crucial
to establishing non-standard hours services
and to sustaining them over time. Pilot project
funding sparked the initial development of
three of the seven services, but the withdrawal
of such funding, as well as other changes in



provincial policies, can result in destabilizing
the programs. As a result, programs must
either reduce their capacity to serve parents
and children or risk the demise of the service.
In addition to financial considerations, key
informants identified additional administrative
and human resource burdens, especially when
efforts are made to permit flexible use by
parents with irregular schedules.

Administrators also noted challenges in

recruiting and retaining staff for evening hours.

Some key informants identified particular
challenges in the provision of non-standard
hours care in home child care or for short-term
care in the child’s home. These included
difficulty retaining providers, as well as the
financial challenges caused by guaranteeing a
minimum number of hours per week to
providers or by guaranteeing flexibility in the
small home environment.

It should be noted that successful non-
standard hours programs that operated for a
number of years tended to be part of well-
established, larger centres or agencies with
considerable experience and dedicated
leadership in the management of child care
and related services. It is also noteworthy that
all the programs we profiled benefited from
either additional funding sources or significant
contributions that defrayed operating costs.
Nevertheless, even these
centres/organizations have found it
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challenging to meet families’ needs while
maintaining the quality of care to which they
are committed.

Much remains unknown

There are many important unanswered
questions that require more in-depth research
on parents’ non-standard work and child care
provision, including longitudinal research and
well-designed quantitative and qualitative
studies. Specifically, we still do not fully
understand why parents of young children work
non-standard hours, including to what degree
they take up this work because of job
demands, or as a way to share parenting with a
partner, or because they cannot find or afford
quality regulated child care in which they are
confident. How many mothers in low- and
modest-income families would change from
part-time work or non-standard hours work to
full-time work if licensed child care was
available and affordable? How many would use
licensed home child care if it were more
available and easier to access in their
community? We also need to know more about
the long-term consequences for women, for
families and for children when employment
and care are so challenging.

In addition, more research is needed on the
specifics of non-standard work schedules,



NON-STANDARD WORK AND CHILD CARE IN CANADA | xi

including effective human resource
management strategies that reduce the extent
to which parents are subjected to shift changes
with little advance notice or control over their
work hours. We also need more research about
the relationship between non-standard hours
and other forms of non-standard work,
including who has access and who is excluded
from labour rights, protections, and social
benefits such as Employment Insurance.
Finally, many questions remain for child care
providers and policy makers, including a
deeper understanding of how policies,
practices and funding can better support the
provision of flexible, high quality child care.

We underscore that unless specific efforts are
made to collect consistent and timely
information across jurisdictions about policies,
funding, and service provision, our
understanding of child care provision across
Canada will remain frustratingly incomplete.
Researchers and policy makers need
consistent, recurring information to benchmark
where we are and to assess the effectiveness
of new initiatives and policies. Such
information is also important for monitoring
how public monies are spent and whether
improvements are being made in line with the
Multilateral Framework Agreement and the
bilateral agreements that have been developed.
Some provinces have developed initiatives and
funding to support some non-standard hours
care provision, yet we simply do not know how

many services are providing non-standard
hours care. We also do not know how much
non-standard hours they are providing or to
how many children, let alone how many
regulated home caregivers provide extended
hours or weekend care. This also means that it
is impossible to gauge how many families who
require non-standard hours care can access
these services and how many families have
unmet needs.

Key takeaways from
the project

We have noted that the issue of non-standard
hours child care has been studied before in
Canada. Our project, however, has identified
several new “takeaways” or useful learnings
from the five research approaches we
employed. Some of these have practical
potential for policy action, further research,
data collection and analysis, and debate.

We note that:

1. The term “non-standard hours” is broad
and imprecise. The way it is currently
used limits our understanding of
parents’ work schedules and needs, as
well as the nature of “non-standard
hours” service provision. We suggest
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that a more fine-grained approach will
be helpful. It is clear that child care—
even if it is well-resourced- can
accommodate some non-standard work
schedules much more easily than
others. The spectrum of services
offered ranges from mildly to extremely
non-standard. Similarly, family needs are
not well understood, but appear to range
from services that could provide slightly
extended hours or weekend child care,
which are easier to sustain, to overnight
and late-night care, which are more
difficult to finance and sustain.

. We also observe that it is important to
distinguish between “flexible” child care
and non-standard hours child care,
because although they are related, they
are not identical. “Flexibility” generally
means that child care arrangements can
change or be arranged “on demand”;
this may apply to both standard hours
and non-standard hours child care.
Flexibility creates significant issues for
service providers with regard to staffing
and administration, yet many parents
need child care flexibility in order to
work. Itis noteworthy that the service
providers we interviewed for this project
were prepared to go to some lengths to
provide flexible child care, as well as to
provide non-standard hours care to

meet family and community needs
despite the challenges this presented.

. Our research demonstrates that we

need to better understand the
relationship between parents’ work,
family composition, and need and their
desire for child care. Both parent
interviews and key informants for the
profiles told us that a family with a
parent who works non-standard hours
may or may not need or want non-
standard hours child care services,
depending on their available options.

. We learned that parents who need non-

standard hours child care can benefit
from having access to reliable, regular
hours child care to serve as a solid
anchor in their child care package. Both
the research literature and parent
interviews showed how this anchor can
stabilize families’ daily experiences and
provide children with a quality early
childhood education.

. This was the first research project that

analyzed Statistics Canada data on
parents’ non-standard work as part of an
exploration of non-standard hours child
care. While the data provide many
interesting new findings about who is
doing what kind of work, they do not
provide information that is specific
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enough to answer more detailed
guestions. We need this more detailed
information to develop good policies
and provisions. In particular, there are
no data about parents’ weekend work
and the nature of shift rotations and
irregular schedules. Additionally, we do
not know the extent to which parents are
informed about schedule changes in
advance and have any flexibility. We
also lack information about how parents
use tag-team care in couples and about
how they use child care packages, which
appear to be common circumstances,
based on the literature and interviews.
Thus, we need an agenda for different
data and research to develop the right
policy and services, in the right places,
and for the right populations.

. Based on the parents we interviewed for
this project, the patchwork nature of
non-standard provision (i.e., relying on a
shifting package of provision) appears
to be even more widespread than we
would have predicted. This finding is
important because this kind of constant
balancing act places stress on families,
particularly on mothers, and creates
challenging circumstances for young
children, for whom continuity of care is
critically important.

7. Although there is active policy
movement and experimentation
underway at the provincial/territorial
level, there is no coordination or overall
evaluation of models, successes, or
challenges. Similarly, we were told that
there is little sharing of information or
coordination for the purpose of better
service provision among service
providers, even within a province.

8. Finally, we wish to highlight the astute
observation of one key informant from
an exemplary centre profile. When we
asked the informant what their
“success” was attributable to, she
replied: “It's not so much about success,
but rather having survived.” This
observation is supported by the reality
that the non-standard hours child care
file includes many non-successes that
did not survive or ceased to provide non-
standard hours child care.

Broader observations

Our research on parents’ non-standard work
and non-standard work schedules also
highlights some important questions for policy
makers and for Canadian society more broadly.
The first relates to the growth of non-standard
and precarious work. A growing number of
Canadians, especially parents, find themselves
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working “unsocial work hours” that are out of
step with the rhythms of family life, social life,
and children’s normal activities. International
agreements and analyses identify both non-
standard work hours and precarious work as
critical policy issues related to workers' rights
and to the provision and maintenance of
decent work. These dimensions of working life
are critically important for individuals and
families, and impact both income security and
parents’ ability to combine work and family
responsibilities. Finally, the relationship
between non-standard work and early learning
and child care clearly has profound effects on
social justice, particularly for women,
Indigenous people and reconciliation, and
marginalized Canadians.

All these concerns are apparent when
considering families with young children.
These families depend on economic, personal,
and community resources on a daily basis to
ensure that their children’s early years are
secure, stable, and provide positive and
stimulating experiences that enhance their
development and well-being. There are ongoing
concerns about the availability and costs of
high quality, regulated early childhood
education and care services across Canada.
There is also now increasing interest and
concern about how the lack of policy and
program development regarding parents’ non-
standard work hours may result in even more
challenges to children’s access to quality early

learning and child care. Additionally, the lack of
policy and program development may pose
further obstacles to women’s economic
security.

For all these reasons it is important to consider
whether and how public policies and workplace
practices can better protect parent-workers as
well as all other workers. These policies and
practices should aim to protect workers from
the most harmful aspects of precarious work
and improve their access to work
arrangements that would allow them to have a
balanced family life. Such policies should
consider what kinds of work are essential to be
performed during non-standard hours and how
non-standard work schedules could be better
managed for employees, clients/customers,
and organizations. These policies should also
incorporate enhanced protections and equity
under labour provisions as well as
accommodations of family status under
Human Rights provisions. Finally, they should
include changes to labour standards that
provide parents and other caregivers with the
statutory right to request more flexible work
arrangements, as has been implemented in the
United Kingdom, Australia, New Zealand,
several U.S. states and most recently in the
Canada Labour Code. Changes to workplace
practices, especially those involving advance
notice of shift changes whenever possible, is
also critical.
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A second broader concern relates to the
question: What is best for children with regard
to parents’ non-standard work hours and
schedules? We note that neither the federal
funder of the project nor our research team
initially recognized this question as a central or
explicit consideration, yet during the project
several key informants and reviewers identified
it as an important issue that should be
considered and addressed in a much more
comprehensive way. To consider this topic
more broadly and in more depth would
certainly require additional research and
debate about how children’s needs can, and
should, be better balanced with workplace
demands.

A final and fundamental concern is the need
for major reforms in early learning and child
care policy to address the issues of
accessibility, affordability, quality, flexibility,
and inclusion in general. Our analysis clearly
demonstrates that partial measures to improve
child care provision in a mixed market of care
are not sufficient. Partial measures result in
many families and children being excluded
from access to the kinds of early learning and
child care experiences that are so important to
support families and promote children’s early
development. While steps to improve access to
non-standard hours care for a limited number
of families may help some, such efforts must
be part of much broader improvements to
Canada'’s child care policies and programs.

This research project is not the first to
emphasize the futility of attempting to address
the particularly difficult child care needs of
parents who work non-standard hours outside
ELCC system reform. As one researcher
observed, “It is like trying to serve dessert
before the meat-and-potatoes part of the
meal”. To effectively provide the non-standard
hours child care that this paper has considered,
Canada'’s early learning and child care needs to
be transformed into a planned, publicly-funded,
responsive system. Under the current system,
it is not just challenging, but essentially
impossible to address the unique, varied needs
of the non-standard hours workforce in a
meaningful way. In the final analysis, even
creative efforts to address families’ needs,
while potentially beneficial for a small number
of families, are no substitute for the kind of
systemic, transformative changes that are
needed.
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Recommendations

Many features of a revised ELCC policy that
would help all Canadian families access and
afford high-quality early learning and child care
services will also help parents with non-
standard work hours. We nevertheless have
proposed specific recommendations that flow
from a focus on the child care needs of parents
who work non-standard hours.

We recognize that there is no quick or universal
fix to the challenges parents face when they
work non-standard hours in a country where
child care services are neither accessible nor
affordable for most families. This is especially
true for parents whose schedules are irregular
or change with little advance notice. Some of
our recommendations relate to how important
it is to decrease the likelihood that parents will
have inconsistent, “unsocial” work schedules,
especially in cases where changes in shifts are
not provided in advance. Additionally, we affirm
our conviction that policy initiatives and
program changes in early childhood settings
must be rooted in high quality care for children
that promotes consistent and stable
relationships with staff and other children and
provides stimulating, appropriate care that
responds to children’s knowledge, interests,
and capacities.

We look forward to ongoing discussions with
policy makers, child care professionals, and
parents to develop and sustain high quality
programs and services that will better meet the
needs of parents and children who cannot
access them under current conditions.

Our first recommendations focus on steps to
promote discussion and dialogue with and
among policy makers and child care providers.
The goal of these discussions is to promote
shared learning and an active process of policy
and program change. These are followed by a
broader set of recommendations.

We recommend that within six months:

+ Employment and Social Development
Canada (ESDC) provide funding to
support one or a series of
roundtables/planning groups of policy
makers at the provincial/territorial and
municipal levels, where appropriate. The
objective of these meetings will be to
share information from this project,
assess needs, and develop plans to
implement and evaluate specific efforts
to (i) increase the supply of affordable
non-standard hours child care in centres
and in regulated family day care homes,
and (ii) monitor policy developments,
take up, and sustainability.
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ESDC provide resources for collaborative
work in the form of roundtables or
meetings that bring together service
providers who deliver successful non-
standard hours child care so they can
share their experiences, knowledge, best
practices, and challenges. These
meetings will help practitioners improve
the provision of non-standard hours child
care and allow them to share their
knowledge with policy makers.

A working group including policy makers
and community experts receive funds to

advance this work, and to promote policy
and practice guidelines.

Further, we recommend that:

The Government of Canada

Build upon, sustain, strengthen and extend
the Multilateral Framework Agreement so
it supports and promotes access to
affordable, high-quality regulated child
care for all children and parents including
parents who work non-standard hours.

Work with the ESDC Minister’s Expert
Panel on ELCC and other federal
departments such as Women and Gender
Equality, the Public Health Agency, and
Labour, along with other community
experts and representatives. The

collaborative efforts should examine child
care needs and use the best available
evidence to recommend ways to better
meet the goals of the Multilateral
Framework on Early Learning and Child
Care.

Work with provinces/territories,
Indigenous communities, and Statistics
Canada to establish research, data and
evaluation agendas on the needs and
provision of early learning and child care
that include the issue of child care for
non-standard hours workers.

Facilitate research and policy
development that aligns with International
Labour Organization (ILO) Framework
conditions that are associated with the
various dimensions of decent work,
including combining work, family, and
personal life.

Share with provinces/territories
information and resources relevant to
newly enacted changes to the Canada
Labour Code under Bills C-63 and C-86.
This includes regulations and training
materials that enhance protections for
workers and would benefit parents and
non-standard hours workers.

Comprehensively study and analyze child
care needs, parental employment and
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involvement in education/training, and
child care use patterns to better
understand current issues and inform
policy planning.

Analyze the extent to which women'’s
involvement in non-standard work, and the
lack of non-standard hours child care
affects women - e.g., by contributing to
the maternal wage gap and to limited
career advancement; to difficulties
combining work and family; and to
additional unpaid work and stress as a
result of limited child care options.

Provincial/territorial governments

Develop policies, in collaboration with the
federal government and other
provinces/territories, that build systems to
make high quality, regulated early
childhood education and care more
accessible and affordable to parents with
non-standard as well as standard
schedules. These policies should ensure
that all families who need or want care
can find appropriate, affordable,
accessible, high quality services when and
where they need them.

Review and analyze each jurisdiction's
approach to non-standard hours child care
and develop additional plans to meet
unmet needs; develop ongoing systems to

evaluate initiatives in this area including
take-up rates by services, sustainable
operations of non-standard hours
provision, and the reduction of
impediments to expanding non-standard
hours operation in centres and regulated
child care home.

Develop plans for inter-
provincial/territorial collaboration and
better sharing of information, data, and
research on non-standard hours child
care.

Develop/expand and sustain provision of
public funding to child care services that
provide extended hours child care. These
funding provisions must recognize the
actual cost of operating non-standard
hours services to make them widely
available to programs within a publicly
planned approach.

Provide parents with readily accessible
information, including searchable,
updated lists of regulated centres and
home child care providers online and in
print. These lists should include
information about regulated child care
services that offer non-standard
hours/flexible child care, and involve
municipalities, local regions, and
community organizations where
appropriate.



Provincial/territorial Ministries of Labour

Recognize the prevalence of non-standard
and precarious work, and review
workplace policies and labour protections
to ensure that workers with non-standard
employment are not disadvantaged in
their labour rights, pay equity, and parenta
leave.

Improve labour standards so that in most
cases workers’ schedules cannot be
arbitrarily changed with short notice.

Employers

Use effective human resource
management practices that recognize
human rights requirements for
accommodating family status and
consider the needs of workers who are
parents when implementing workplace
arrangements and policies such as
scheduling (including overtime), advance
notice of shift changes, and the provision
of flexible work arrangements.

Develop workplace policies that are
specifically designed to address the
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issues that parents face with regard to
non-standard hours. This work should be
in collaboration with relevant unions and
other workplace groups and should
recognize there are instances where non-
standard hours work is needed.

! The research community

Collaborate with
federal/provincial/territorial governments
to develop methods for collecting reliable,
consistent data in each province and
across Canada. This data should focus on
child care services and the impacts of
child care policies on families, children,
and specific subpopulations, including
parents who work non-standard hours.

Develop policy-relevant research that aims
to enhance knowledge on topics related to
families, children, and employment,
including non-standard work hours and
child care
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Le travail atypique et les services de garde au Canada: Un
défi pour les parents, pour les décisionnaires et pour I'offre

de services de garde a I'enfance

Résumé

Le présent rapport de recherche décrit et contextualise les difficultés auxquelles font face 1,5 million
de parents canadiens qui ont des enfants d’age préscolaire et qui travaillent a des heures non
usuelles. On y formule un éventail de recommandations pour promouvoir des services de garde
stables et de qualité élevée afin de répondre aux besoins de ces parents. Notre rapport intéressera
les chercheur.e.s, les décisionnaires, les planificateurs de services, les professionnel.le.s en services
de garde, les employeurs et toutes celles et tous ceux qui sont interpelés par les enjeux relatifs au
travail et a la famille. Nous avons mené cette recherche a la demande d’Emploi et Développement
social Canada (EDSC) dans le cadre de son initiative Innovations afin d'éclairer les futurs politiques et
programmes d’apprentissage et de garde des jeunes enfants (AGJE).

Notre recherche a plusieurs volets visait de
nombreux objectifs. Nous voulions:

Mieux comprendre la portée et la nature
des horaires de travail non usuels des
parents au Canada et les facteurs
associés a ces régimes de travail;

Examiner comment les horaires de travail
non usuels des meres influencent leur
recours a des membres de la famille ou a
des services de garde non parentaux pour
prendre soin de leurs enfants agés d'un a
cing ans;

Savoir comment les parents qui travaillent
a des heures non usuelles conjuguent un
assortiment de modes de garde varies
pour répondre a leurs besoins et recenser
les difficultés uniques de ces parents pour
accéder a des services de garde
réglementés et de qualité élevée;

Mettre a jour notre compréhension de
I'incidence des initiatives, des politiques et
des programmes de financement en
vigueur dans les provinces et les
territoires sur I'offre de services de garde
a horaires atypiques au Canada;
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Utiliser les données disponibles afin de
déterminer le plus précisément possible
combien de garderies et de services de
garde en milieu familial réglementés
offrent des services a des heures
atypiques (c'est-a-dire a des moments
autres que du lundi au vendredi plus ou
moins de 7 h a 18 h ou en soirée, la nuit et
les fins de semaine);

Apprendre d'un certain nombre de centres
de la petite enfance et de garderies
sélectionnés quels sont les facteurs qui
ont une incidence sur leur capacité a offrir
des services flexibles et a des heures non
usuelles et qui sont importants pour
accroitre le nombre de services de garde
atypiques et en assurer la viabilité.

Afin d'atteindre ces objectifs, nous avons
procédé comme suit:

Nous avons réalisé une revue exhaustive
de la documentation et des ouvrages sur
le travail atypique, les horaires de travalil
non usuels et les services de garde
atypiques;

Nous avons travaillé de concert avec
Statistique Canada a I'analyse des
données de I'Enquéte sociale générale
(ESG) sur la famille de 2017 afin de
connaitre I'étendue et la nature des
horaires de travail non usuels des parents

de jeunes enfants et d’en comprendre la
relation avec les différents modes de
garde utilisés.

Nous avons interviewé vingt parents qui
travaillent a des heures non usuelles. Ils
nous ont décrit en détail comment ils
composaient avec leurs heures de travail
atypiques, souvent irrégulieres et sujettes
a changer a tout moment. lls ont
également parlé de la difficulté qu'ils ont a
trouver, a agencer et a conserver
I'assortiment de modes de garde variés
qu'ils utilisent pour répondre aux besoins
de leur famille;

Nous avons fait le survol des politiques,
des initiatives et des programmes de
financement provinciaux et territoriaux qui
ont une incidence sur l'offre et la
prestation de services de garde a horaire

atypique;

Nous avons réalisé des entrevues aupres
d’informatrices et d’informateurs clés a
propos de sept centres de la petite
enfance et garderies uniques qui ont
fourni des services de garde a des heures
non usuelles afin qu’ils nous décrivent
leurs expériences, leurs succes et les
difficultés rencontrées.

Nous avons entrepris cette recherche afin
d’étayer les politiques, la recherche et les



pratiques en la matiere et de mieux répondre
aux besoins des sous-populations de familles
dont les parents travaillent a des heures non
usuelles. Il est important de souligner qu'a
I'instar de la majorité des autres parents
canadiens, les parents qui ont des horaires de
travail atypiques peinent a trouver des services
de garde accessibles, abordables et de qualité
élevée en mesure de les appuyer en tant que
parent et de soutenir le développement de
leurs enfants. Nous faisons valoir que pour
répondre efficacement a leurs besoins ainsi
gu'aux besoins d'autres sous-groupes, les
politiques et les programmes du modeéle mixte
en matiere d'apprentissage et de garde des
jeunes enfants au Canada doivent étre
transformés de fagon systématique et
profonde. Au pays, l'accés a des services de
garde de qualité élevée est hors de la portée
d’'un trop grand nombre de familles de jeunes
enfants.

Toute tentative de répondre aux besoins des
familles dont les parents travaillent a des
heures non usuelles oblige inévitablement a
une réflexion sérieuse entourant des questions
plus vastes au sujet des droits des enfants et
de leurs besoins ainsi que du rdle critique des
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politiques de services de garde au chapitre de
I'égalité des genres et de l'inclusion sociale.
Bien que ces questions aient été hors de la
portée officielle de notre étude, leur
omniprésence s’est imposée.

Contexte

Trois contextes politico-socio-économiques
sont des toiles de fond essentielles au présent
rapport. Le premier : les services éducatifs et
de garde a I'enfance de qualité élevée sont
rares, peu accessibles et carrément
inabordables pour de nombreuses familles au
Canada [1-3. Le deuxieme: le Cadre multilatéral
sur I'apprentissage et la garde des jeunes
enfants de 2017, les ententes bilatérales
intervenues avec chaque province et chaque
territoire qui ont suivi? et le Cadre
d’apprentissage et de garde des jeunes enfants
autochtones ouvrent tous la porte a des
modifications aux politiques publiques en
matiere de services de garde. Le Cadre
multilatéral insiste sur I'importance de la
qualité, de I'accessibilité, de I'abordabilite, de la
flexibilité et de I'inclusivité des services de
garde afin d'atteindre des objectifs clés sur le
plan économique et social; ces objectifs étant

2 Le gouvernement du Québec est favorable aux principes généraux du Cadre multilatéral, mais il entend demeurer seul responsable de
I’apprentissage et de la garde des jeunes enfants sur son territoire. Il recevra sa part du financement fédéral et continuera d’investir
dans des programmes et des services aux familles et aux enfants au Québec. En 1997, le Québec a lancé une réforme en profondeur de
sa politique de services de garde, une réforme qui a eu pour effet d’accroitre substantiellement 1’accés des familles aux services de
garde et de réduire les frais de garde comme nulle part ailleurs au Canada.
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que «tous les enfants profitent [de
I'environnement] de services d’apprentissage
et de garde des jeunes enfants de bonne
qualité afin de pouvoir [s’épanouir

pleinement] » [4]. Les ententes bilatérales, quant
a elles, offrent aux provinces et aux territoires
de nouvelles perspectives pour mieux répondre
aux besoins non comblés des familles en leur
accordant de nouveaux fonds pour lancer de
nouvelles initiatives. Le troisieme contexte:
I'économie et le marché du travail en mutation.
Un nombre croissant de Canadiens et de
Canadiennes ont un travail atypique et précaire
de sorte qu'un plus grand nombre de parents
ont des horaires de travail « asociaux », c'est-a-
dire incompatibles avec le rythme de la vie de
famille, de la vie sociale et des activités
normales des enfants.

Notre rapport se penche plus précisément sur
une dimension du travail atypique: les heures
de travail non usuelles, lesquelles sont souvent
associées a d'autres régimes de travail
atypiques, comme le travail temporaire, a
forfait ou saisonnier; le travail a temps partiel;
ou le travail a son propre compte (travail
autonome), ce qui comprend les «travailleurs a
la pige » en nombre grandissant. Les heures de
travail non usuelles incluent les quarts
réguliers de travail de soir et de nuit, le travail
de fin de semaine, le travail en rotation (jour,
soir, nuit, fin de semaine ou une combinaison
des quatre) et les heures irréguliéres ou sur
appel. Ces différentes formules sont parfois

appelées « horaires de travail flexibles », mais a
moins que les employées exercent un controle
sur leur horaire, les heures de travail non
usuelles sont tout autres que flexibles pour
eux. De plus, lorsque les heures irrégulieres et
les modifications de quarts de travail ne sont
pas connues d’avance, la vie familiale et
I'organisation des services de garde sont
presque toujours perturbées.

Notre recherche a approches multiples
s'appuie sur un éventail de sources: la
documentation secondaire, une analyse
originale de nouvelles données statistiques,
des entrevues qualitatives, une analyse des
politiques publiques et des études de cas.
Notre description détaillée du contexte externe
et de I'expérience concréte de parents de
jeunes enfants qui travaillent a des heures non
usuelles met en évidence des préoccupations
de longue date entourant I'importance d’'une
approche intégrée au chapitre de I'élaboration
des politiques et de la planification de
I'apprentissage et de la garde des jeunes
enfants.
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Lecons apprises

Lecons tirées de la documentation sur le
travail atypique et les horaires de travail
non usuels

Il existe maintenant beaucoup d’études et de
recherches sur le travail atypique, I'emploi
précaire et les horaires de travail non usuels.
Notre analyse documentaire confirme que le
travail atypique est une caractéristique
persistante de I'économie canadienne qui
existe depuis longtemps et qui prend de
I'ampleur. Le travail atypique est un concept
complexe qui comporte plusieurs dimensions
et les horaires de travail non usuels n'en sont
gu'un aspect. Certains emplois peuvent étre
atypiques simplement a cause de leurs heures
de travail non usuelles, étant pour le reste, par
ailleurs, a temps plein et permanents. Mais le
plus souvent, les heures de travail non usuelles
sont associées a plusieurs autres dimensions
du travail atypique, augmentant ainsi la
probabilité d’'insécurité économique, de
précarité du travail, de faibles revenus et
d’'exclusion des programmes de protection
sociale, comme l'assurance-emploi — autant
de facteurs inhérents a la précarité d'emploi.

Les données de Statistique Canada indiquent
qu’'en 2016-2017 le régime de travail de prés de
30 pour cent des travailleuses et travailleurs
canadiens était autre que le quart régulier de

travail de jour. Ces données indiquent aussi
que la plupart des personnes qui ont un horaire
de travail atypique travaillent a des heures
irrégulieres et ont des quarts rotatifs et des
horaires qui peuvent changer sans grand
préavis. Les antécédents professionnels et les
réalités démographiques de celles et de ceux
qui travaillent a des heures non usuelles
varient. Cette main-d'ceuvre compte un nombre
croissant de professionnel.le.s, surtout dans le
secteur de la santé et des services de
protection, et de personnes ceuvrant dans les
secteurs de la vente au détail, de la fabrication,
des industries primaires, de I'hébergement, de
I'alimentation et des industries du transport. La
documentation indique également que les
travailleur.se.s occupant des emplois
atypiques au Canada sont plus susceptibles
d’étre des femmes, des parents, d’étre jeunes,
racisés, dimmigration récente, autochtones et
moins scolarisés, et d'avoir un revenu inférieur
a celui de personnes occupant un emploi

typique.

Lecons tirées de la documentation sur les
horaires de travail atypiques des parents
et les services de garde

Les heures de travail non usuelles des parents
influencent considérablement la configuration
des services de garde de leurs jeunes enfants.
Elles nécessitent habituellement une
combinaison complexe de solutions plus ou
moins stables afin de couvrir les heures de
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travail des parents. Cet assortiment de modes
de garde variés peut inclure les deux parents
qui se relaient pour prendre soin de leurs
enfants, un membre de la famille qui s’occupe
des enfants, la garderie ou un service de garde
en milieu familial réglementé ou non
réglementé ou encore, une combinaison de
toutes ces formules. Des recherches menées
aux Etats-Unis indiquent que les parents qui
travaillent a des heures non usuelles, surtout
les parents a faible revenu, sont souvent
entrainés dans un « tourbillon » 5] de services
de garde tous plus instables les uns que les
autres et de pietre qualité.

Un constat important est que les parents qui
travaillent a des heures atypiques ont des
difficultés particulieres lorsqu'il s’agit de
trouver une place en garderie et pour en
supporter le colt. Les parents a faible revenu,
et surtout les meéres seules, sont souvent
incapables d’'obtenir une place ou la subvention
dont ils ont besoin pour en réduire le cout.
Méme si bon nombre des probléemes qu'ils ont
a faire garder leurs enfants a cause de leurs
horaires de travail atypiques leur sont propres,
ces parents ont beaucoup en commun avec la
plupart des parents canadiens. lIs ont tous
besoin de trouver un service de garde de
qualité a prix abordable dans un contexte ou
les frais de garde sont élevés et les services
répartis de fagon inégale et inadéquate. On
parle parfois des « déserts de services de
garde » [e].

Lecons tirées de notre analyse originale de
données statistiques récentes sur les
familles, les horaires de travail non usuels
et les services de garde

Notre analyse des données de I'Enquéte
sociale générale (ESG) confirme que 1,5 million
de parents de jeunes enfants au Canada
travaillent présentement a des heures non
usuelles. En fait, au moins un parent a un
horaire de travail atypique dans 39 pour cent
des familles ayant un ou plusieurs enfants
agés de moins de six ans. En 2016-2017,
environ 27 pour cent des meéres et 27 pour cent
des péres ayant de jeunes enfants travaillaient
a des heures non usuelles. Les meres et les
péres qui travaillaient a des heures non
usuelles avaient un profil assez semblable.
Environ 17 pour cent des meéres et des péres
travaillaient un quart régulier de travail de soir
ou de nuit, 36 pour cent des méres et 37 pour
cent des peres travaillaient un quart de travail
rotatif et 41 pour cent des meres et 42 pour
cent des péres travaillaient un quart irrégulier
de travail ou sur appel. Les meéres qui
travaillaient a des heures non usuelles étaient
plus susceptibles que les péres d’'occuper un
emploi temporaire, saisonnier ou contractuel
ou de travailler a temps partiel, ce qui indique
une plus grande précarité d'emploi chez celles-
ci. Notre analyse confirme aussi que les meres
qui travaillent a des heures non usuelles ont
tendance a étre plus jeunes et moins
scolarisées et a avoir un revenu personnel et
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familial moins élevé que les femmes qui
travaillent a des heures usuelles le jour. Il est
intéressant de noter que le nombre d’enfants
dans une famille et I'dge du plus jeune ne
semblent pas étre reliés au fait que les meres
travaillent a des heures usuelles versus a des
heures non usuelles.

La configuration des services de garde est
assez différente lorsque les meéres travaillent a
des heures non usuelles. Pour commencer, il
est moins probable que les méres qui
travaillent a des heures non usuelles aient
recours a un service de garde non parental
pour leur enfant le plus jeune agé de 1 a 5 ans
(il se peut que ce soit parce que les deux
parents se relaient pour prendre soin des
enfants ou parce que les méres travaillent a
partir de la maison). De plus, lorsqu’elles
utilisent un service de garde non parental, les
meres qui travaillent a des heures non usuelles
sont plus susceptibles d’y avoir recours sur une
base irréguliére et seulement
occasionnellement. Dans I'ensemble, 68 pour
cent des meres qui ont de jeunes enfants et
travaillent a des heures usuelles utilisent un
service de garde régulier (c'est-a-dire planifié et
selon un horaire déterminé) a comparer a
moins de la moitié des meéres qui travaillent a
des heures non usuelles. Il est plus probable
que les meres qui travaillent a des heures
usuelles utilisent un service de garde en
garderie ou un jardin d’enfants comme mode
de garde principal que les meéres qui travaillent

a des heures non usuelles (52 pour cent a
comparer a 36 pour cent). Et les méres qui
travaillent a des heures non usuelles sont
beaucoup plus susceptibles, quant a elles, de
compter sur un membre de leur famille pour
prendre soin de leurs enfants. Sensiblement le
méme pourcentage de meéres des deux
groupes faisait garder leurs enfants en milieu
familial, soit par un membre de leur famille ou
dans un service de garde en milieu familial
réglementé ou non. Les données ne nous ont
pas permis d’'évaluer le nombre de familles qui
utilisent plusieurs options pour couvrir leurs
heures de travail. Il ne nous a pas été possible
non plus de déterminer la stabilité des diverses
options utilisées par les parents pour faire
garder leurs enfants.

Lecons tirées des entrevues réalisées
aupres des parents qui ont des horaires de
travail atypiques.

Les entrevues menées aupres des parents qui
ont de jeunes enfants et travaillent a des
heures atypiques nous ont éclairées sur les
difficultés auxquelles font face ces familles
quotidiennement, des difficultés souvent
exacerbées par des horaires de travail qui
changent pour un ou pour les deux parents.
Bien que nous n'ayons interviewé qu'un petit
échantillon de parents non représentatif de la
population canadienne, nos entrevues nous ont
confirmé que se limiter a la seule nature des
horaires de travail atypiques des meres ne
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permet pas de dégager une vue d'ensemble du
travail atypique. Nous avons appris que pour
comprendre pleinement la complexité du vécu
des parents, il faut aussi voir si les parents
travaillent un nombre régulier d’heures par
semaine, si un seul parent ou les deux
travaillent a temps plein, a temps partiel ou
quelques heures seulement; et si les horaires
de travail sont prévisibles et connus d’avance.
Il est important de noter que 'organisation de
la vie familiale est la plus compliquée quand
les deux parents travaillent a des heures non
usuelles ou quand un des parents a un horaire
de travail rotatif ou travaille a des heures
irrégulieres.

Toutes les familles que nous avons
interviewées utilisaient un assortiment
complexe de modes de garde qui doivent
répondre a des situations et des changements
imprévus. Sans compter que les parents qui
ont deux enfants ou plus ont souvent recours a
une combinaison de solutions variables pour
chaque enfant. Pour la moitié des couples,
I'option de garde principale consiste a ce que
les parents se relaient pour s’occuper des
enfants (responsabilité partagée par les
parents). Cependant, ils ont habituellement
aussi besoin du soutien d'un membre de leur
famille. Aussi, dans bien des cas, la mere opte
pour un emploi a temps partiel de maniere a ce
que la solution trouvée fonctionne et soit viable
a long terme. Faire garder les enfants par un
membre de la famille (souvent les grands-

parents) est rarement I'option de garde
principale, mais les grands-parents ou d'autres
membres de la famille sont souvent un entre-
deux essentiel pour beaucoup de parents : ils
transportent les enfants aller-retour au service
de garde, s'occupent d’'une des plages de garde
et, plus important, ils assurent la reléve
nécessaire quand les horaires de travail des
parents changent ou que leurs horaires ne
permettent pas aux parents de se relayer.

Les parents ont décrit avec émotion et de
facon poignante les difficultés auxquelles ils
font face et les problemes d’ordre pratique
qu'ils rencontrent a cause du manque d’'options
pour la garde de leurs enfants. lls ont souligné
I'inaccessibilité a la garderie en raison des
heures d'ouverture incompatibles ou du
manque de places ou des tarifs trop élevés
pour leurs moyens. La pénurie et le codt élevé
des services de garde non parentaux
(réglementés ou non, gardiennes ou bonnes
d’enfants) préoccupaient tous les parents que
nous avons interviewés, et beaucoup de meres
se désolaient que la presque totalité de leur
rémunération sert a payer les frais de garde.
Plusieurs parents ont expliqué ne pas étre
admissibles aux subventions pour frais de
garde malgré qu'ils n‘aient pas les moyens de
payer le colt de la garderie, surtout pour deux
jeunes enfants. Plusieurs meres ont parlé des
problemes et des conséquences pour elles et
pour leurs enfants de ne pas trouver de
services de garde a cause de leurs heures de
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travail non usuelles. Elles ont dit devoir
abandonner une carriére pour laquelle elles ont
fait des études et refuser des promotions
désirées. Elles ont parlé du stress d’agencer la
garde a relai avec leur partenaire et de leur trop
grande dépendance aux membres de leur
famille et des tensions qui s’ensuivent. Elles
ont regretté que leur enfant ne puisse pas
profiter des bienfaits de fréquenter un service
d’'éducation préscolaire. Les quelques meéres
seules que nous avons interviewées ont fourni
des exemples concrets de I'importance des
services de garde pour leur permettre de
travailler et de fournir a leurs enfants la
stabilité, une bonne éducation et les soins dont
ils ont besoin.

Outre les problemes du colt élevé des services
de garde et de leur accés limité, les parents ont
décrit le probleme de la «rigidité », c'est-a-dire
lorsque le fournisseur du service de garde (plus
particulierement les garderies, mais également
les services de garde en milieu familial)
s'attend a une fréquentation réguliére tous les
jours et chaque semaine et a des heures fixes,
et en exige le paiement correspondant. Ces
exigences sont problématiques lorsque les
heures de travail du parent ne sont ni régulieres
ni constantes. Beaucoup de parents ont
également souligné qu'il était extrémement
difficile de trouver des responsables de garde
en milieu familial qui convenaient. Un seul
parent utilisait un service de garde en milieu
familial réglementé, les autres devaient se

résoudre a chercher sans arrét, parfois sur

leurs enfants.

Un constat intéressant qui se dégage des
entrevues avec les parents est que la garderie
comporte des avantages pour les parents
méme lorsque les heures d'ouverture ne sont
pas completement compatibles avec leurs
horaires de travail. Dans bien des cas, la
garderie est le pble d’ancrage stable dont
dépendent les parents et les enfants, un péle
qui réduit le stress et facilite I'organisation des
autres modes de garde nécessaires pour
pallier les heures manquantes. Aussi, les
parents qui travaillent a des heures non
usuelles ont dit qu'ils voulaient pour leurs
enfants les retombées positives d'un service
de garde de qualité, surtout considérant les
réaménagements constants auxquels
beaucoup doivent s’adonner. Dans I'ensemble,
nos entrevues démontrent clairement que les
services de garde réglementés sont un élément
précieux de soutien familial et qu'ils le sont
d’autant plus lorsque leurs heures d’ouverture
et de fermeture sont légerement flexibles.
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Legons tirées de I’examen des politiques et
des initiatives des provinces et des
territoires en matiere de services de garde

Notre examen des politiques, des initiatives et
des services a I'échelle fédérale, provinciale et
territoriale dresse le portrait actuel des
avancées dans ce domaine. Méme si nous
avons trouvé que l'offre de services de garde a
des heures atypiques, y compris en fin de
semaine, demeure trés rare, les provinces et
les territoires semblent reconnaitre les besoins
a cet égard et s’y intéresser davantage que
cing ans auparavant. Par exemple, plusieurs
provinces et territoires viennent de lancer des
initiatives en matiere de services de garde
atypiques ou ont indiqué leur volonté de le
faire. Néanmoins, les politiques demeurent
incomplétes, limitées et disparates.

Cing provinces (Terre-Neuve-et-Labrador, le-
du-Prince-Edouard, Québec, Ontario et Alberta)
nous ont rapporté avoir des initiatives pour
soutenir les services de garde offrant des
horaires atypiques. Trois d’entre elles ont
intégré des mesures pour répondre a ces
besoins dans leurs plans d'action de la
premiere phase du Cadre multilatéral sur
I'apprentissage et la garde des jeunes enfants.
Neuf provinces ont des reéglements et des
politiques s'appliquant aux services de garde a
horaires non usuels et, dans sept provinces et
territoires, il existe une forme ou une autre de
financement additionnel ou spécial pour

soutenir les services de garde qui ont des
heures d'ouverture atypiques. Il reste que
méme si ces avancées sont prometteuses,
I'offre de services de garde réglementés a des
heures non usuelles demeure extrémement
limitée.

Il n'existe pas d'inventaire des services de
garde a horaires non usuels au Canada et leur
nombre est inconnu. Toutefois, en nous
appuyant sur les données disponibles, nous
avons tenté de déterminer le nombre de
services de garde réglementés qui offrent
présentement au pays des services a horaire
atypique. Nous avons été prudentes dans nos
estimations puisque les données des
provinces et des territoires sur le nombre et le
type de services varient de méme que leurs
définitions de services de garde a horaires non
usuels. Selon nos meilleures estimations
basées sur les données de neuf provinces et
territoires, moins de deux pour cent de
garderies offrent une forme ou une autre de
services de garde a des heures non usuelles.
De plus, la majorité d'entre elles n'offre que des
horaires légerement atypiques, a savoir elles
prolongent quelque peu leurs heures
d’'ouverture, soit le matin ou en fin de journée,
mais habituellement pas plus tot que six
heures et pas plus tard que vingt heures. Notre
estimation du nombre de services de garde en
familial réglementés offrant des horaires
atypiques fluctue davantage, s’appuyant sur les
données provenant de quatre provinces et



NON-STANDARD WORK AND CHILD CARE IN CANADA | xxx

territoires seulement. Pour les neuf autres
provinces et territoires, il n'y a pas de données
a cet égard ou aucun service de garde en
milieu familial réglementé. Parmi les provinces
qui ont rapporté avoir des services de garde en
milieu familial réglementés offrant des
services a des heures atypiques, la Colombie-
Britannique a indiqué que 5 pour cent de ces
services offraient des horaires atypiques en
soirée et I'Ontario a indiqué que 7 pour cent
offraient des services la nuit. Au Québec, les
fonctionnaires ont rapporté que tres peu de
services de garde en milieu familial
réglementés étaient ouverts a des heures
atypiques malgré I'offre substantielle de ce
mode de garde dans la province. Au Yukon,
environ 9 pour cent des services de garde en
milieu familial réglementés ont des heures
d’'ouverture atypiques. Les fonctionnaires du
Manitoba et de la Saskatchewan ont indiqué
que la plupart des services de garde a horaires
atypiques étaient offerts en milieu familial,
mais les provinces n'avaient pas de chiffres
précis.

Nous avons observé que toutes les provinces
et tous les territoires diffusent maintenant en
ligne une liste des services de garde
réglementés offerts sur leur territoire. Dans
certains endroits, des renseignements sont
colligés au moyen d'une enquéte provinciale ou
territoriale sur I'offre de services de garde a
horaires non usuels ou des données sont
recueillies dans le cadre du processus de

délivrance des permis. Aussi, dans six
provinces, I'information sur les services de
garde ouverts a des heures non usuelles est
diffusée en ligne, mais il faut parfois faire une
recherche service par service pour trouver ces
renseignements. On voit donc que la situation
pourrait étre considérablement améliorée afin
de faciliter I'acceés a l'information sur les
services de garde a horaires atypiques et
d’aider les parents a trouver de tels services
dans leur milieu lorsqu'ils existent.
Evidemment, ces listes sur Internet seront
utiles dans la mesure ou elles sont exactes, a
jour et facilement accessibles. Le peu
d’information sur I'offre de services de garde
en milieu familial réglementés demeure un
probleme non résolu qui restreint I'acces a ce
mode garde et limite la possibilité d'évaluer
I'amélioration des services qui y sont offerts.

Nous avons bon espoir toutefois, en fonction
de notre survol des politiques et des activités a
I'échelle du pays en matiére de services de
garde, que les provinces et les territoires
entendent prendre des mesures pour régler ce
probléeme. Malgré les différences d’approches,
de définitions et de solutions d’'une province et
d’un territoire a I'autre, avoir plus d'information,
de collaboration, de données et de recherche
sur les initiatives entourant la garde d'enfants a
horaires atypiques, ses succes et ses
difficultés serait fort utile. Une approche
uniforme et systématique pour la collecte de
données et d'informations a I'échelle du
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Canada permettrait aux provinces et aux
territoires d'améliorer le traitement de ces
questions. Par exemple, ce type d’approche les
aiderait (i) a répondre aux besoins de services
de garde a horaires non usuels non comblés
des parents (ii) a soutenir les services de garde
dans leurs efforts pour ouvrir a des heures non
usuelles et (iii) a déterminer dans quelle
mesure les initiatives en cours sont efficaces
pour apporter les changements sur le terrain
dont ont besoin les familles et les enfants.

Lecgons tirées de I’analyse des profils des
services de garde offrant des horaires
prolongés et des services flexibles.

Notre analyse de sept services de garde au
pays (dont un avait offert le service pendant
plus de 23 ans, mais qui a fermé ses portes)
confirme que le financement et le soutien des
gouvernements, des employeurs et des
syndicats sont essentiels pour mettre sur pied
des services de garde a horaires atypiques et
les maintenir au fil du temps. Des projets
pilotes subventionnés sont ce qui a donné
naissance a trois des sept initiatives
examinées, mais l'arrét du financement ainsi
que d'autres modifications aux politiques
provinciales ont pu avoir pour effet de fragiliser
ces services, soit en réduisant leur capacité a
servir les parents et les enfants soit en mettant
a risque la viabilité du service. Outre les
considérations financieres, nos informatrices
et informateurs clés ont souligné le fardeau

administratif et les défis en matiere de
ressources humaines qui s'ajoutent lorsque
I'on sert plus d’enfants et de familles, surtout si
on aspire a une plus grande flexibilité pour
accommoder les parents qui travaillent a des
heures non usuelles. Les gestionnaires ont
également souligné des problemes de
recrutement et de rétention du personnel pour
les quarts de soirée. Quelques-unes de nos
informatrices clés ont soulevé des problemes
propres a |'offre de services a horaires non
usuels en milieu familial ou de services a court
terme au domicile de I'enfant. En voici
quelques exemples : la difficulté de conserver
les responsables de garde, les colts pour
assurer un nombre minimum d’heures par
semaine aux responsables de garde et |la
difficulté de garantir la flexibilité dans un petit
milieu familial.

Il est a noter que les services de garde a
horaires atypiques offerts avec succes pendant
plusieurs années avaient tendance a étre
offerts dans une garderie ou un centre de la
petite enfance bien établi et trés expérimenté
en gestion de services de garde et de services
connexes, et ils avaient une direction attitrée. Il
faut également mentionner que les sept
services examinés ont tous eu acces a des
sources de financement additionnelles ou a
des contributions importantes pour payer leurs
colts de fonctionnement. Néanmoins, méme
ces garderies et centres de la petite enfance
ont eu du mal a répondre aux besoins des



NON-STANDARD WORK AND CHILD CARE IN CANADA | xxxii

familles tout en maintenant la qualité de soins
gu’ils étaient déterminés a offrir.

Beaucoup d’inconnues

De nombreuses questions demeurent sans
réponse entourant le travail atypique des
parents et les services de garde, des questions
qui doivent étre étudiées a fond notamment
dans le cadre d'une recherche longitudinale et
d’'études quantitatives et qualitatives bien
congues et rigoureuses. Plus précisément,
Nous ne comprenons pas au juste pourquoi les
parents de jeunes enfants travaillent a des
heures non usuelles, y compris dans quelle
mesure ils |le font a cause des exigences de
leur emploi ou comme solution leur permettant
de se relayer entre parents pour la garde des
enfants ou parce qu'ils ne trouvent pas ou n’ont
pas les moyens de payer un service de garde
réglementé de bonne qualité auquel ils ont
confiance. Combien de meéres de familles a
faible et moyen revenu, au lieu de travailler a
temps partiel ou a des heures non usuelles,
opteraient pour un travail a temps plein si elles
avaient acces a un service de garde
réglementé de qualité et abordable? Combien
confieraient leurs enfants a des services de
garde en milieu familial réglementés ou
titulaires d'un permis s'ils étaient plus
nombreux et plus facilement accessibles dans

leur milieu? Nous devons aussi connaitre les
conséquences a long terme pour les femmes,
les familles et les enfants lorsque travailler et
faire garder les enfants est si difficile.

De plus, il faut faire plus de recherche sur des
aspects précis du travail atypique. Notamment,
il faut se pencher sur des stratégies de gestion
des ressources humaines efficaces qui évitent
les changements de quarts de travail sans
grand préavis ou donnent aux parents une
certaine maitrise sur leurs heures de travail.
Nous devons également examiner a fond les
liens entre les heures de travail non usuelles et
d’autres formes de travail atypique, notamment
voir quels travailleurs et travailleuses
bénéficient ou ne bénéficient pas de droits
dans le domaine du travail, de mesures de
protection et d’avantages sociaux, comme
I'assurance-emploi. Enfin, de nombreuses
questions demeurent pour les fournisseurs des
services de garde et les décisionnaires.
Notamment, il faut mieux comprendre
comment les politiques, les pratiques et les
programmes de financement peuvent soutenir
plus efficacement I'offre de services de garde
flexibles et de qualité élevée.

Nous insistons sur le fait que faute d'efforts
ciblés pour recueillir de fagon systématique et
en temps opportun des données dans les
provinces et les territoires sur les politiques, les
programmes de financement et I'offre de
services, notre compréhension de I'offre de
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services de garde au Canada demeurera
incomplete et source de frustration. Les
chercheur.e.s et les décisionnaires ont besoin
de données cohérentes et récurrentes afin de
déterminer d'ou I'on part et d'évaluer l'efficacité
des nouvelles initiatives et politiques. Cette
information est importante pour faire le suivi
des dépenses publiques et vérifier si les
améliorations apportées sont conformes aux
dispositions du Cadre multilatéral et des
ententes bilatérales intervenues avec les
provinces et les territoires. Certaines provinces
ont lancé des initiatives et des programmes de
financement visant a soutenir les services de
garde qui ont des heures d’'ouverture non
usuelles, mais on ne sait tout simplement pas
combien de services de garde le font. Nous ne
savons pas non plus I'étendue des horaires non
usuels, c'est-a-dire combien d’heures sont
offertes, ni combien d'enfants en bénéficient,
et nous ne savons pas non plus combien de
responsables de services de garde en milieu
familial réglementés proposent des horaires
prolongés ou leurs services en fin de semaine.
C'est donc dire qu'il n’est pas possible de
déterminer le nombre de familles ayant besoin
de services de garde a des heures atypiques
qui peuvent avoir acces a ces services ni le
nombre de familles dont les besoins ne sont
pas comblés.

Certains constats
importants a retenir de
cette étude

Nous avons noté que la question des services
de garde a horaires atypiques a déja été
étudiée au Canada. Toutefois, notre recherche,
grace aux cing approches employées, a permis
de dégager plusieurs nouveaux constats
importants ou enseignements utiles dont
certains peuvent servir concretement a
I'élaboration des politiques publiques, a de
futures recherches, a la collecte et I'analyse de
données et a alimenter le débat.

Nous soulignons que:

1. L'expression « heures non usuelles ou
atypiques » est d'acception vaste et
imprécise. La signification qu’'on lui
donne présentement limite notre
compréhension des horaires de travail,
des besoins des parents et de la nature
de I'offre de services de garde « a
horaires atypiques ». Nous faisons valoir
gu’une approche plus fine serait utile. Il
est clair que les services de garde -
méme s'ils sont bien soutenus —
peuvent répondre plus facilement a
certains régimes de travail atypiques
qgu’a d'autres. L'éventail de services de
garde offerts varie de « modérément



NON-STANDARD WORK AND CHILD CARE IN CANADA | xxxiv

atypique » a « trés atypique » et, dans le
méme ordre d'idées, les besoins des
familles varient de services de garde
aux heures d'ouverture |égérement
prolongées ou ouverts la fin de semaine
— ce qui est plus facile a maintenir —
jusqu’aux services de garde ouverts la
nuit ou tard en soirée — ce qui est plus
difficile a financer et a maintenir.

Nous constatons également qu'il est
important de faire la distinction entre un
service de garde « flexible » et un service
de garde « a horaire atypique », car
méme si les deux concepts sont
apparentés, ils ne sont pas identiques.
Par « flexibilité », on entend
généralement que les modalités du
service peuvent changer ou étre
adaptées « sur demande », ce qui peut
s'appliquer a la fois a un service de
garde a horaire typique et a un service
de garde a horaire atypique. La flexibilité
engendre d'importants problemes pour
les fournisseurs de services sur le plan
du personnel et de la gestion. Il reste
que de nombreux parents ont besoin de
services de garde flexibles afin de
travailler. Il est a noter que les
fournisseurs de services interviewés
dans le cadre de notre étude étaient
disposés a faire des efforts pour fournir
des services de garde flexibles de méme
gu’a offrir des heures d'ouverture non

usuelles de maniére a mieux répondre
aux besoins des familles et de leur
collectivité.

Notre recherche démontre que nous
devons mieux comprendre la relation
entre le travail des parents, la
composition de la famille et le besoin et
leur désir d'un service de garde. Nos
entrevues avec les parents ainsi qu'avec
nos informatrices clés pour la
préparation des profils de services de
garde nous ont dit qu’'une famille dont
un parent travaille a des heures non
usuelles, dépendamment des options
dont elle dispose pour la garde des
enfants, n'a pas nécessairement besoin
d’'un service de garde a horaire atypique
et n'en désire peut-étre pas, ou le
contraire.

Nous avons appris que les parents qui
ont besoin de services de garde a
horaires atypiques peuvent aussi
bénéficier de I'accés a un service de
garde fiable a horaire régulier comme
pble d'ancrage a leur « assortiment de
modes de garde ». Notre analyse de la
documentation et nos entrevues avec
les parents ont démontré que ce podle
d’ancrage permet de stabiliser les
expériences quotidiennes des familles
et fournit aux enfants un programme
éducatif de bonne qualité.
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5. Cette étude est la premiere a analyser

les données de Statistique Canada sur le
travail atypique des parents dans le
cadre d’'une exploration des services de
garde offerts a des heures d'ouverture
non usuelles. Méme si les données
permettent de dégager de nombreux
constats intéressants a propos des
personnes et du type d'emploi qu’elles
occupent, elles ne fournissent pas de
renseignements suffisamment précis
pour répondre a des questions plus
pointues. Or ces renseignements plus
pointus sont nécessaires pour élaborer
de bonnes politiques publiques et
mettre en ceuvre des modeéles de
prestation efficaces. Plus précisément, il
n'y a pas de données sur le travail de fin
de semaine des parents ni sur la nature
des quarts de travail rotatifs et des
horaires irréguliers. De plus, nous ne
savons pas dans quelle mesure les
parents sont informés d'avance de leurs
changements d’horaire et s'ils
bénéficient d'un peu de souplesse. Nous
manquons aussi d'information sur la
maniere dont les parents coordonnent la
garde a relai de leurs enfants et
comment ils utilisent leur « assortiment
de modes de garde ». Or, la garde a relai
et les formules de garde multiples sont
fréquentes d'aprés la documentation et
nos entrevues. Par conséquent, nous
avons besoin d'un programme de

collecte de données et de recherche qui
permettra d'élaborer des politiques et de
créer des services bien adaptés, aux
bons endroits, et pour les populations
visées.

Selon les propos des parents
interviewés, le recours a un assortiment
de modes de garde fragmentés semble
encore plus répandu que prévu au
départ. Ce constat est important, car ce
jeu constant d’équilibre et de
conciliation entraine un stress pour les
familles, notamment pour les meéres, et
crée des conditions difficiles pour les
jeunes enfants chez qui la continuité
des soins est d'une importance
primordiale.

Nous notons qu’a I'échelle des
provinces et des territoires, on met en
place des politiques et on lance des
projets pilotes, mais que les travaux ne
sont pas coordonnés et qu'il n'y a pas
d’évaluation globale des modéles a
I'essai, de leur succes ou des problemes
rencontrés. Dans le méme ordre d'idées,
on nous a dit qu’en général il y a peu
d’échange de renseignements ou de
coordination entre les fournisseurs de
services aux fins d'améliorer I'offre de
services, et ce, méme au sein d'une
méme province.
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8. Enfin, soulignons le commentaire
perspicace d'une de nos observatrices
averties tiré d'un des profils de nos
garderies exemplaires. Lorsque nous lui
avons demandé a quoi était attribuable
le succes de cette garderie, voici sa
réponse : « Ce n'est pas tellement une
question de succes, mais plutét une
question d’avoir survécu ». Ce
commentaire traduit le fait que le
dossier des services de garde a horaires
non usuels compte de nombreux « non-
succes », c'est-a-dire des programmes
qui n‘ont pas survécu ou des services
qui ont mis fin au volet de leurs « heures
non usuelles ».

Observations genérales

Notre recherche sur le travail atypique et les
heures de travail non usuelles des parents met
également en relief des enjeux importants pour
les décisionnaires et la société canadienne en
général. Notre premiere observation porte sur
la croissance du travail atypique et précaire. Un
nombre croissant de Canadiennes et de
Canadiens, surtout des parents, se retrouvent a
travailler a des « heures asociales », c'est-a-dire
a des heures qui sont incompatibles avec le
rythme de la vie de famille, de la vie sociale et
des activités normales des enfants. Les
accords internationaux et les recherches sur le
sujet indiquent que les horaires de travail

atypiques et le travail précaire sont des enjeux
fondamentaux en matiere de politiques
publiques; ils sont associés aux droits des
travailleurs et a I'offre et au maintien

« d’emplois décents ». Ces dimensions de la vie
professionnelle sont d'une importance cruciale
pour les individus et les familles. Elles ont des
répercussions sur la sécurité du revenu et sur
la capacité des parents a concilier leurs
responsabilités professionnelles et familiales.
Finalement, la relation entre le travail atypique
et 'apprentissage et la garde des jeunes
enfants a clairement de profondes
répercussions sur les questions de justice
sociale, notamment pour les femmes, pour les
Autochtones et la réconciliation, et pour les
personnes marginalisées.

Ces préoccupations sont évidentes lorsque |I'on
considere les familles qui ont de jeunes
enfants. Ces familles ont recours
quotidiennement a des ressources financiéres,
personnelles et communautaires pour
s’assurer que leurs enfants vivent leur petite
enfance en sécurité dans un environnement
stable, positif, stimulant et propice a leur
développement et leur mieux-étre. L'acces a
des services éducatifs et de garde a I'enfance
de bonne qualité et réglementés au Canada et
le colt de ces services sont des
préoccupations persistantes au Canada.
Aujourd’hui, on craint de plus en plus que le
mangque de politiques publiques et de
programmes entourant le travail atypique des
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parents ne rende encore plus difficile I'acces a
des services de garde a I'enfance de bonne
qualité et de plus, ne crée d'autres obstacles a
la sécurité économique des femmes.

Pour toutes ces raisons, il est important de
considérer dans quelle mesure et de quelle
facgon les politiques publiques et les pratiques
en milieu de travail peuvent mieux protéger les
parents-travailleurs ainsi que tous les autres
travailleurs et travailleuses. Ces politiques et
ces pratiques devraient viser a protéger les
travailleuses et les travailleurs contre les
aspects les plus nocifs du travail précaire et a
améliorer I'acces a des régimes de travail leur
permettant d’avoir une vie familiale équilibrée.
Elles devraient prendre en considération les
types d’emplois qui doivent étre exécutés a des
heures non usuelles et comment faire pour
mieux gérer les horaires de travail atypiques
dans l'intérét des employé.e.s, de la clientéle et
des organisations. Ces politiques devraient
également inclure des mesures de protection
et d'équité améliorées au chapitre des codes
du travail ainsi que des mesures tenant compte
de la situation familiale au chapitre des droits
de la personne. Enfin, elles devraient prévoir
des modifications aux normes du travail qui
permettent aux parents et autres fournisseurs
de soins en vertu de la loi de demander un
régime de travail plus flexible, comme c'est le
cas actuellement au Royaume-Uni, en Australie,
en Nouvelle-Zélande, dans quelques Etats des
Etats-Unis, et plus récemment dans le Code

canadien du travail. Il est essentiel de
modifier certaines pratiques en milieu de
travail, notamment celle qui porte sur les avis
préalables de changement de quart de travalil
lorsque possible.

Une deuxieme préoccupation générale renvoie
a la question suivante : qu'est-ce qui est le
mieux pour les enfants lorsque leurs parents
travaillent a des heures non usuelles ou ont
des horaires de travail atypiques? Soulignons
que ni I'organisme fédéral subventionnaire de
cette recherche ni les membres de notre
équipe de recherche n'ont désigné au départ
cette question comme centrale ou devant étre
expressément abordée dans le cadre de
I'étude. Or, en cours de recherche, plusieurs de
nos informatrices et informateurs clés et
réviseur.e.s I'ont soulevée en tant qu’enjeu
important a considérer et examiner plus
globalement. Pour examiner cette question
plus globalement et de facon approfondie, il
faudra assurément faire d’'autres recherches et
discuter des différentes fagons de mieux
concilier les besoins des familles et des
enfants et les exigences du milieu de travail.

Une derniere préoccupation fondamentale
porte sur la nécessité de réformer en
profondeur les politiques en matiéere
d’apprentissage et de garde des jeunes enfants
afin de s’attaquer globalement aux problemes
d’accessibilité, d'abordabilité, de qualité, de
flexibilité et d'inclusivité. Notre analyse



NON-STANDARD WORK AND CHILD CARE IN CANADA | xxxviii

démontre sans équivoque que des mesures
partielles pour améliorer I'offre de services de
garde dans un marché mixte comme celui du
Canada ne suffisent pas. Les mesures
partielles ont pour résultat que de nombreuses
familles et enfants n'ont pas acces aux
programmes d’apprentissage et de garde des
jeunes enfants si importants pour soutenir les
familles et promouvoir le développement des
enfants durant la petite enfance. Les mesures
pour améliorer 'accés a des services de garde
a horaires atypiques a un nombre limité de
familles en aident sans doute certaines, mais
ces initiatives doivent faire partie d'un éventail
beaucoup plus vaste de mesures visant a
améliorer les politiques et les programmes de
garde d’enfants au Canada.

La présente étude n’est pas la premiere a
mettre en lumiére la futilité de tenter de
répondre aux besoins de garde
particulierement difficiles a combler des
parents qui travaillent a des heures non
usuelles sans procéder a une réforme de
I'ensemble du systeme d’apprentissage et de
garde des jeunes enfants. Pour citer une
chercheuse: « C'est comme essayer de servir le
dessert avant le mets principal ». Afin de
fournir efficacement les services de garde a
horaires atypiques dont il est question dans le
présent rapport, I'apprentissage et la garde des
jeunes enfants au Canada doivent s’inscrire
dans un véritable systeme planifié, financé a
méme les fonds publics et répondant aux

besoins de la population. En vertu du systeme
en place, il est non seulement difficile, mais
pour I'essentiel impossible de répondre de
maniére concluante aux besoins uniques et
variés des personnes qui travaillent a des
heures non usuelles. Pour conclure, méme les
initiatives novatrices visant a répondre aux
besoins des familles, tout en profitant
possiblement a un petit nombre d’entre elles,
ne peuvent se substituer aux changements
systémiques et transformateurs requis.

Recommandations:

Les modifications apportées aux politiques
publiques entourant l'apprentissage et la garde
des jeunes enfants afin de permettre aux
familles canadiennes d’accéder plus
facilement a des services éducatifs et de garde
a I'enfance de qualité et abordables aideront
aussi les parents qui travaillent a des heures
non usuelles. Néanmoins, nous formulons des
recommandations visant spécifiquement les
besoins de services de garde des parents qui
travaillent a des horaires atypiques.

Nous reconnaissons qu'il n'existe pas de
solution facile et uniforme pour régler les
problemes des parents qui travaillent a des
heures non usuelles dans un pays ou les
services de garde sont ni accessibles ni
abordables pour la plupart des familles. C'est
particulierement le cas des parents dont les
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heures de travail sont irréguliéres ou changent
sans grand préavis. Certaines de nos
recommandations portent sur I'importance de
réduire la probabilité pour des parents de se
retrouver avec un horaire de travail irrégulier
«asocial », surtout lorsque les changements de
quarts de travail ne sont pas connus d’avance.
En outre, nous réitérons qu'il est impératif
selon nous que les initiatives stratégiques et
les nouveaux programmes soient ancrés dans
des services de garde de bonne qualité qui (i)
favorisent des relations constantes et stables
entre les enfants et le personnel et les autres
enfants (ii) fournissent un milieu stimulant et
des soins adaptés aux enfants et (iii)
répondent a leur niveau de connaissances,
leurs intéréts et leurs capacités.

Nous poursuivrons avec plaisir la discussion
avec les décisionnaires, les professionnel.le.s
du milieu des services de garde et les parents
afin de mettre sur pied et soutenir des
programmes et des services de bonne qualité,
aptes a mieux répondre aux besoins des
parents et des enfants qui n’y ont pas acces
dans les conditions actuelles.

Nos premiéres recommandations portent plus
précisément sur des mesures visant a
promouvoir la discussion et le dialogue avec et
entre les décisionnaires et les fournisseurs de
services de garde a I'enfance. Le but de ces
discussions est de favoriser le partage des
connaissances et un processus de

changement dynamique en matiere de
politiques et de programmes. Elles sont suivies
de recommandations générales.

Nous recommandons que dans un délai de six
mois:

. Emploi et Développement Social Canada
(EDSC) consente des fonds pour la tenue
d'une ou de plusieurs tables
rondes/groupes de planification
réunissant des décisionnaires aux
échelles provinciale, territoriale et
municipale le cas échéant. Le but de ces
rencontres sera de partager I'information
recueillie au cours de la présente
recherche, d’évaluer les besoins et
d’'élaborer des plans pour mettre en ceuvre
et évaluer des initiatives particuliéres
visant a (i) accroitre I'offre de services a
horaires non usuels et a cout abordable
en garderie et en service de garde en
milieu familial réglementé et (ii) a
surveiller I'évolution des politiques, la
participation et la viabilité.

. EDSC fournisse les ressources
nécessaires a la collaboration des
différents acteurs sous forme de tables
rondes ou de rencontres réunissant des
organisations (garderies, agences ou
centres de la petite enfance) offrant avec
succes des services de garde a des
heures atypiques afin qu'ils puissent
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partager leurs expériences, leur savoir,
leurs pratiques exemplaires, ainsi
qu’échanger sur les difficultés
rencontrées. Ces rencontres aideront les
praticien.ne.s a accroitre I'offre de
services de garde a heures non usuelles et
leur permettront de partager leur savoir
avec les décisionnaires.

Un groupe de travail composé de
décisionnaires et d'expert.e.s issus du
milieu recoive des fonds pour faire
avancer ces travaux et mette de I'avant
des lignes directrices sur le plan des
politiques et des pratiques.

De plus, nous recommandons que

Le gouvernement du Canada

S'appuie sur le Cadre multilatéral, le
finance, le renforce et I'étende afin qu'il
soutienne et favorise I'acces a des
services de garde réglementés de bonne
qualité et abordables pour tous les
enfants et parents, y compris les parents
qui travaillent a des heures non usuelles.

Travaille de concert avec le groupe
d’expertes sur I'apprentissage et la garde
des jeunes enfants du ministre de 'EDSC
et avec d'autres ministéres, comme
Femmes et Egalité des genres Canada
(FEGC), 'Agence de la santé publique du

Canada et le ministére du Travail, ainsi
gu'avec d'autres expert.e.s et
représentant.e.s de la communauté a
I'examen des besoins en matiére de garde
d’enfants et utilise les données les plus
probantes disponibles pour recommander
les fagons les plus efficaces d'atteindre
les objectifs du Cadre multilatéral sur
I'apprentissage et la garde des jeunes
enfants.

Travaille de concert avec les provinces et
les territoires, les communautés
autochtones et Statistique Canada a
I'élaboration d’'un programme de
recherche et de collecte de données et a
I'évaluation des besoins en matiere
d’apprentissage et de garde des jeunes
enfants et des services offerts, y compris
I'enjeu des services de garde pour les
parents qui ont des horaires de travail
atypiques.

Facilite la recherche et I'élaboration de
politiques publiques qui correspondent
aux dispositions du Cadre stratégique de
I'Organisation internationale du travail sur
le travail décent, notamment la
conciliation travail, famille et vie
personnelle.

Partage avec les provinces et les
territoires I'information et la
documentation pertinentes aux récentes
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modifications apportées au Code
canadien du travail en vertu des projets de
loi C-63 et C-86. Cela comprend les
reglements et le matériel pédagogique
pour améliorer les mesures de protection
qui seraient bénéfiques pour les parents
et les personnes qui ont des horaires de
travail non usuels.

Etudie et examine de facon globale et
compléte les besoins en matiéere de garde
d’enfants, 'emploi des parents, leur
participation a des programmes
d’études/formation et les habitudes
d'utilisation des services de garde afin de
mieux comprendre les enjeux actuels et
d’éclairer la planification stratégique.

Analyse dans quelle mesure le travail
atypique chez les femmes et la pénurie de
garderies et de services de garde en
milieu familial ouverts a des heures non
usuelles affectent les femmes, par
exemple en contribuant (i) a I'écart salarial
des méres et a leurs possibilités de
promotion restreintes (i) a leurs
difficultés de concilier travail et famille et
(iii) a leur surcroit de travail non rémunéré
et de stress en raison de leurs options
limitées pour faire garder leurs enfants.

Les gouvernements provinciaux et territoriaux

Qu'ils élaborent en collaboration avec le
gouvernement fédéral et d’autres
provinces et territoires des politiques
permettant de batir un systeme rendant
les services de garde réglementés et de
qualité plus accessibles et abordables
pour les parents qui travaillent a des
heures non usuelles, ainsi que pour ceux
qui ont des horaires de travail typiques.
Ces politiques devraient faire en sorte que
toutes les familles désireuses d'utiliser un
service de garde en trouvent un approprié,
accessible, de bonne qualité et abordable
au moment ou elles le veulent et a
I'endroit ou elles en ont besoin.

Qu'ils passent en revue et examinent leurs
approches en matiére de services de
garde a horaire atypique et produisent
d’autres plans pour répondre aux besoins
non comblés; qu'ils mettent en place des
mécanismes permanents pour évaluer
leurs initiatives dans ce domaine,
notamment le taux de participation par
service et les modes de fonctionnement
viables pour les heures de service non
usuelles; et qu'ils réduisent les entraves
aux heures d'ouverture atypiques en
garderie et garde en milieu familial
réglementée.
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Qu'ils élaborent des plans pour favoriser
la collaboration entre provinces et
territoires et un meilleur partage
d’informations, de données et de
recherches entourant les services de
garde a horaires atypiques.

Qu'ils mettent en place/étendent et
soutiennent sur une base récurrente les
programmes de financement destinés aux
services de garde dont les heures
d’'ouverture et les services sont prolongés.
Ces programmes de financement doivent
tenir compte du véritable codt d’offrir des
services de garde a des heures non
usuelles, ils doivent étre largement
accessibles et s’inscrire dans une
approche planifiée et publique.

Qu'ils fournissent aux parents des
renseignements aisément accessibles, y
compris des listes a jour consultables (en
ligne et imprimées) des garderies et des
services de garde en milieu familial
réglementés dans leur province ou
territoire. Ces listes devraient comprendre
des renseignements sur les services de
garde réglementés qui offrent des
services a des heures non usuelles et des
services de garde flexibles et faire
mention, le cas échéant, de leur
association avec des municipalités, des
administrations régionales et des
organismes communautaires.

Les ministéres du Travail provinciaux et
territoriaux

Qu'ils reconnaissent |'existence accrue du
travail atypique et précaire et examinent
les politiques en milieu de travail et les
mesures de protection pour s’assurer que
les travailleurs et travailleuses qui
occupent des emplois atypiques ne sont
pas désavantagés au chapitre de leurs
droits du travail, de I'équité salariale et
des congés parentaux.

Qu'ils renforcent les normes du travail de
maniére a ce que, dans la plupart des cas,
les horaires de travail ne puissent pas étre
modifiés de fagon arbitraire et sans grand
préavis.

Les employeurs

Qu'ils appliquent des pratiques de gestion
des ressources humaines exemplaires et
respectueuses des droits de la personne
en tenant compte de la situation familiale
de leurs employé.e.s et qu'ils prennent en
compte les besoins des travailleurs et des
travailleuses qui sont des parents
lorsqu’ils déterminent leurs régimes de
travail et leurs politiques: horaires de
travail (y compris les heures
supplémentaires), préavis pour les
changements de quarts et modalités de
travail souples.
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Qu'ils élaborent des politiques en milieu
de travail visant a répondre aux problemes
auxquels font face les parents qui doivent
travailler a des heures non usuelles. Ce
travail devrait se faire en collaboration
avec les syndicats concernés et d’'autres
comités dans le milieu de travail et il
devrait étre reconnu que certaines
situations et circonstances exigent des
horaires de travail atypiques.

La communauté de la recherche

Qu’elle collabore avec le gouvernement
fédéral et les gouvernements provinciaux
et territoriaux a I'élaboration d’'une
méthodologie de collecte de données
fiables et cohérentes dans chaque
province et partout au Canada. Ces
données devraient viser expressément les
services de garde et les répercussions
des politiques publiques sur les familles,
les enfants et sur certaines sous-
populations en particulier, notamment les
parents qui travaillent a des heures non
usuelles.

Qu’elle mene des recherches pertinentes a
la prise de décisions stratégiques afin
d’accroitre les connaissances sur des
sujets reliés aux familles, aux enfants et a
I'emploi, y compris les heures de travail
atypiques et les services de garde a
horaires non usuels.

[ xliii
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CHAPTER ONE
Introduction

Finding and affording regulated child care services is a challenge for many parents in Canada and is
even more challenging for the increasing number of parents who have non-standard work hours. Non-
standard work schedules can include regular evening or night shifts, rotating shifts, weekends,
irregular schedules where individuals are on-call, and more. Such schedules can present unique
complications for parents who require reliable and affordable child care for their young children.
These challenges are multiplied when work is precarious, which can result in insecurity about the
availability of work as well as the adequacy of family income. Even more difficulties can occur when
parents do not know their work schedules in advance, have little choice over their schedules, or have
few affordable care options available in their community.

This research report examines non-standard
work and child care in Canada. Through
quantitative and qualitative data, as well as
through policy and program analysis, we
present an overview of the challenges
associated with child care when parents are
employed outside the ‘standard’ working day.

Non-standard work hours have been identified
as a critical dimension of job quality, with
important implications for people’s health, well-
being and marital stability 7-11. Non-standard
hours can disrupt and limit the time spent
together as a family, which may negatively

affect children’s development and behavior [7-
10]. “Unsocial work hours”, as Europeans
describe them, conflict with the rhythms of
daily life, especially for children, undermining
the quality of family life and efforts to reconcile
work and family responsibilities.

Contemporary families are complex, and their
child care needs, practices, and solutions vary
according to family circumstances. Some
parents may benefit by spending more
individual time with their children by off-shifting
their work schedules, in part to reduce the
financial costs and difficulties of finding



appropriate non-parental child care; however,
research shows that parents generally work
non-standard hours because of the nature of
the work and employer requirements, rather
than by choice. Additionally, tag-team
parenting arrangements caused by off-shifting
are not without their own costs [121.

One of the critical issues related to non-
standard work hours is the availability of
affordable and consistent child care
arrangements. Such arrangements allow
parents to work productively and to earn an
adequate income while providing children with
stable quality care that stimulates and
supports their development. For vulnerable
families and individuals with limited income
and resources, however, the disadvantages of
non-standard work are particularly notable. In
her seminal investigation of the effects of shift
work on family life, Harriet Presser noted that
non-standard work schedules are especially
detrimental to mothers with low levels of
education, who are more likely to work non-
standard schedules that result in “complex
childcare arrangements involving multiple
providers and informal caregivers” [11,13]. These
arrangements are particularly likely to break
down, putting job stability and children’s well-
being in jeopardy.

Our original analysis of Statistics Canada data
finds that working non-standard hours is
common among parents of young children. In
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2016-2017, more than one in four mothers and
fathers of young children (about 1.5 million
parents) worked regular evening or night shifts,
a rotating shift, or irregular hours. While the
care crisis for parents with non-standard hours
is becoming increasingly visible, it has been a
Canadian reality for many decades, yet is most
often treated as a private trouble rather than a
public issue. As a result, parents are left on
their own to secure the best child care they
can. This is particularly difficult due to the
wider issues that already constrain the
availability and affordability of high-quality
early childhood care. Under these
circumstances, what do such parents do for
their children while they are at work? And what
policies and services could make a positive
and substantial difference, given that all
indications are that non-standard hours work is
likely to continue or increase in the foreseeable
future?

Today in Canada, a significant number of
parents of young children must work in a
labour force that is insensitive — and often
blind — to their parenting responsibilities. They
are often required to make hard choices about
breadwinning and caregiving. A frequent result
is that parents’ work hours are challenging for
their families and their children. In this report,
we accept parental non-standard work hours
as a reality; however, we acknowledge that this
defers larger questions. For example, is it good
for children to have parents who work nights,



rotating shifts, weekends, and more? Is it good
for children to be in child care programs in the
evening or overnight? While setting aside these
questions, we acknowledge that they must be
raised and answered by public policy. In the
meantime, we can draw on the population
health approach of harm reduction. Today, the
fact is that non-standard work hours are
common among parents of young children, and
therefore non-standard hours child care must
be tackled.

Coordinated policy and funding changes are
clearly necessary to ensure that Canadian
children and parents have access to early
learning and child care services. Licensed and
regulated care provided in a child care centre
or a regulated family home is expensive and
scarce. There are licensed child care spaces
for only 30% of Canadian children under the
age of 12 years [14]. Fees for full-time care for
young children are high outside of Québec and
can cost over $18,000/year per child in some
cities [15]. Close to half of all Canadian children
(44%) live in child care ‘deserts’ where services
are not accessible at any price [e]. While many
parents can have difficulties finding and
affording regulated child care, it is dramatically
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more difficult for parents who need care
outside of standard hours.

In order to better support families and
children’s development, the federal
government developed two Early Learning and
Child Care Framework agreements in 2017 and
2018 to guide policy and program development
and announced new spending of $7.5 billion
over 11 years in order to “support and create
more high-quality, affordable child care across
the country” (4.

The 2017 Multilateral Early Learning and Child
Care Framework was followed by three-year
bilateral agreements with each province and
territory2. This led to the development of action
plans in alignment with the Framework’s
guiding principles as well as a long-term vision
“where all children can experience the
enriching environment of quality early learning
and child care so they can reach their full
potential” (p. 6).

The Indigenous Early Learning and Child Care
Framework, which was co-developed with First
Nations, Métis and Inuit partners, is supported
by a budget of $1.7 billion over 11 years and
recognizes the distinct aspirations and early
learning and child care priorities of Indigenous

5 The Government of Québec supports the general principles of the Multilateral Framework but intends to remain solely responsible
for early learning and child care within its jurisdiction. It will receive its share of the federal funding and will continue to invest in

programs and services for families and children in Québec.



children, families and communities. Both
Frameworks highlight the importance of
quality, accessibility, affordability, flexibility and
inclusivity in early learning and child care,
including care for families who need non-
standard hours child care. To help develop
these frameworks, the federal government
dedicated $95 million over 10 years to
provinces and territories and to Indigenous
communities to close data gaps and undertake
research to ensure policy decisions are based
on evidence. The federal government further
dedicated $100 million to foster innovative
practices to respond to current and emerging
issues. The current research was
commissioned specifically for this purpose.

Renewed federal attention and funding has
been welcomed by provinces and territories, as
well as by researchers, advocates and the child
care sector. It has long been recognized that
federal arrangements play a key role in
Canada’s child care landscape. Although
provinces, territories, and Indigenous
communities have legislative and funding
jurisdiction, the federal government can play a
major role in providing leadership, as it has in
other social programs under provincial
jurisdiction. Support at the federal level also
leads to additional funding and encourages
coordinated data collection and public
reporting of expenditures.
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Project goals

Our multi-faceted, multi-method research
project has multiple objectives. Its central
goals are:

. To generate new knowledge about
Canadian parents’ work arrangements and
work schedules. This includes estimates
of the number and proportion of parents
of young children who work non-standard
hours and a profile of their characteristics.

« To better understand the lived
experiences and challenges of families
with young children when one or both
parents work non-standard hours. We
address this through open-ended
interviews with parents who discussed
their primary mode of child care and their
child care packages, among other
concerns.

. Toidentify what is known about non-
standard work, non-standard work hours,
and non-standard hours child care in
Canada. (Note that non-standard work
hours is closely connected to non-
standard work, but the two are not
identical.) To achieve this goal, we
synthesize the existing academic and non-
academic literature. Throughout the
report, we focus on the child care use



patterns and needs of parents with non-
standard work schedules, undertaken
through gender-based plus (GBA+)
analysis.

. To update and summarize current
provincial and territorial policies,
initiatives and funding arrangements that
influence the supply of non-standard
hours child care in centres and regulated
home child care.

. Tolearn from the field about regulated
services that currently offer non-standard
hours child care or have done so in the
past. We conducted selected case studies
to identify factors that are important for
programs to provide non-standard hours
care and be sustainable.

We undertook this project in order to develop
recommendations to inform policy
development, research, and practice.
Ultimately, we aim to promote serious
discussion about how to best meet the needs
of families with young children when parents
work non-standard hours. To achieve these
goals, we must consider children’s rights and
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needs, as well as the critical role of child care
policy for gender equity and social inclusion. At
the same time, we must take into consideration
economic and social priorities and recognize
how labour standards and social protections
could be used to reduce the potential negative
impacts of precarious work.# Finally, we use
this research to produce short- and longer-term
recommendations, including action for the
federal government (ESDC and other
departments), provincial/territorial
governments, and municipal service managers
and other stakeholders, as well as to identify
an agenda for non-standard hours child care
research in Canada.

Key terms and concepts

To aid in understanding some of the complex
and inter-related ideas in this report, we will
briefly clarify how the following terms are used
in Canadian research and policy analysis: Non-
standard hours; non-standard work; precarious
work; non-standard hours child care and
flexible child care.

4 For reasons of scope, this report does not focus on employment legislation and human rights legislation regarding family
accommodation requirements. The important issue of employment standards legislation and employer’s obligations to accommodate
family caregiving, exemplified in the ground-breaking Fiona Johnstone case and many subsequent files, merits its own in-depth
treatment. We refer readers to an overview: V16. Vanier Institute of the Family. Family caregiving in Canada: A fact of life and a human
right. Ottawa: Vanier Institute of the Family; 2016. Available from: https://vanierinstitute.ca/download/11771/16.



Non-standard hours

We use non-standard hours to refer to the
specific issue of how work hours are
scheduled on a daily, weekly, or longer-term
basis. In contrast to work that is scheduled
consistently Monday-Friday, between 8:00 am
and 6:00 pm, non-standard hours schedules
typically include:

. regular evening shifts (generally ending
before midnight and often by 10 pm)

. regular night shifts (extending past
midnight) e.g., 7:00 pm — 3:00 am or
11:00 pm - 7:00 am

. rotating shifts (which may include any
combination of days, evenings and
nights), usually for a two- or three-week
rotation

. split shifts, which may include several
hours in the morning and several in the
afternoon

. irregular hours — more variable schedules,
including on-call, often with limited
advance notice

. weekend work — whether as part of a
regular, consistent schedule or a rotation.
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In general, there are two methods for
assessing non-standard hours. The first
method is to obtain specific information about
daily work start and end times through a time
diary. The second method, which is more
common, is to survey people using the terms
listed above. (A detailed discussion of non-
standard hours is presented in Chapter Two.)
In many studies, all variations other than
regular day shifts are lumped together as ‘shift
work’. Non-standard hours refers to individuals
working full or part time and is often presumed
to apply mostly to people who are
organizationally employed, although the same
concepts can be applied to those who are self-
employed.

An important aspect of non-standard hours
work is the amount of notice that workers
receive about schedule changes. In the U.S,,
74% of hourly workers who are of childbearing
age work jobs where their weekly hours vary.
Recent U.S. studies show that many of these
hourly workers receive little advance notice of
changes in weekly hours, which affects both
their income and their need for child care.
Sixty-nine percent of mothers with children
who are 12 years and younger report weekly
fluctuations in hours and close to one-third of
that group get one week or less advance notice
of their weekly hours and schedule [171. An
important lesson learned by our team,
particularly through in-depth interviews with
parents who work non-standard hours, is that



unpredictability and lack of advance notice
about work schedules is particularly stressful
since child care needs are also affected by
variable and unpredictable work schedules.
(See Chapter Four.)

Non-standard work

In Canadian research, non-standard work refers
to forms of work that contrast with permanent
full-time positions in an organization. The term
came into use in the early 1990s when the
Economic Council of Canada issued a report
on Good Jobs, Bad Jobs [1g]. Cranford, Vosko
and Zukewich [19] report that four main
situations are identified as comprising non-
standard work in contrast to “the norm of a full-
time, full-year, permanent paid job”.

These are:

. part-time employment,

. temporary employment (including term or
contract work, seasonal employment,
casual or intermittent employment, and
work for a temporary agency),

. own-account self-employment (a self-
employed person with no employees), and

. multiple job holding.
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These forms of work are not mutually
exclusive. A recent analysis of labour force
data revealed that both temporary employees
and the self-employed are more likely to work
part-time than permanent employees [20].

Readers should note that some researchers
consider non-standard hours as a type of non-
standard work, while others treat it as a
dimension of a broader conceptualization of
non-standard work that includes both these
alternate forms of work and non-standard
schedules. The two are related, but different. In
some situations, for example, a person may be
employed full-time on an ongoing basis but
have a non-standard work schedule. It is
believed, however, that non-standard forms of
employment are more likely to include non-
standard work hours, especially when work is
low-waged.

Precarious work

Researchers and policy groups in Europe and
Canada have made a distinction between non-
standard work (forms) and precarious work or
precarious employment as a status. The
distinction is that precarious employment is
associated with vulnerability and insecurity,
whereas non-standard work does not
necessarily share these qualities.



Four dimensions central to precarious
employment are:

. Job insecurity (the degree of certainty of
continued employment);

« Lack of control over working conditions,
wages and the pace of work — lack of
control is often associated with the lack
of a trade union or collective
representation;

. Whether the worker is covered under
regulatory protection (labour standards,
Employment Insurance, etc.); and

« Low income and/or insecure/variable
income.

One can easily see that some forms of non-
standard work such as temporary work, being
on call, and own-account self-employment are
closely associated with precarity. More recent
accounts from gig workers, who lack control
over their wages and working conditions, have
emphasized their precarity and prompted
discussion of how such workers can be treated
more fairly under reformed labour standards
that protect precarious workers. (See, for
example, the final report of the Law
Commission of Ontario (2012) on Vulnerable
workers and precarious work.[21])
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Non-standard hours child care (“flexible”
child care)

The term flexible child care is sometimes used
interchangeably with non-standard hours child
care; however, flexible child care can have its
own unique meaning. For example, when
programs make special arrangements for
children who do not attend on a regular basis
or when they accommodate changes in
parents’ work schedules, it falls under the
category of flexible child care. The majority of
child care centres and half-day preschool
programs have set hours and cater primarily to
children who attend every day on a regular
basis. Given typical starting and closing hours
(Mondays-Fridays, roughly 7:00 am to 6:00 pm
for full-day programs), non-standard hours
provision may include:

. Slightly non-standard (extended) hours
(6:00 am to 8:00 pm)

« Earlier morning and/or later night hours
(5:00 am to 12:00 am)

« Very late night, overnight care (12:00 am
onwards)

. Weekends (anytime on Saturday or
Sunday)

. Seasonal care, which may include any of
the above options



. On-request participation (including
emergency care, flexible scheduling,
special arrangements, or drop-in care.)

Information about the extent to which non-
standard hours care options are available
across Canada in licensed child care centres
and regulated family child care homes is not
collected in a systematic or consistent way,
which makes it difficult to estimate the extent
of provision and the degree of unmet needs.
For this project, we tried to determine how
many child care centres in Canada provide non-
standard or flexible care as part of an
environmental scan. We obtained information
from each province and territory along with
performing on-line searches. With numerous
caveats about the reliability and completeness
of the information available, our best estimate
is that no more than two percent of child care
centres offer any form of non-standard child
care. Readers are referred to Chapter Five for
more detailed information.

Contexts framing this study

Current contexts framing this study and our
analysis include:

« Concerns about the uneven and limited
availability of regulated, affordable, high
quality, and inclusive early learning and
child care;
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The opportunities and challenges that
constrain current efforts to expand and
improve child care provision including a
shortage of qualified early childhood
educators and trained and supported
home child care providers operating with
a license or through a licensed agency;

Continuing debates and policy reversals in
some provinces that frame public policy
responses as either cash or care, as well
as policy changes that destabilize child
care provision;

Continuing and increasing concerns about
the future of work, including projections of
growth in unstable, precarious
employment;

Lack of progress in addressing gender
equity, including appreciation that child
care policies have profound implications
for women as parents and as workers;
and

Social justice concerns when access to
high quality, affordable child care
continues to be the least available to
vulnerable families and children,
regardless of parents’ efforts to be
employed and/or continue their education
or training in order to provide for their
children and enhance their development.



We pursue these ideas in the chapters that
follow and reiterate that many of the
challenges faced by parents who work non-
standard hours could be addressed through a
comprehensive approach to policy
development and public funding that supports
equitable access to high quality early education
and care for all children in Canada.

A chief reason this study on non-standard
hours work and child care is timely is related to
gender equity. Given recent growth in women'’s
labour force participation, most mothers now
work for pay — about 70% of mothers of
children under age two, 77% of mothers of
children aged three to five years, and more
than 80% of mothers of school-aged children
[14. Women assume a disproportionate share
of many kinds of non-standard work and
continue to carry heavier care burdens in the
home [22]. Furthermore, the “spread of more
precarious forms of employment is gendered”
[19].

Finding affordable, available, high quality and
inclusive child care has been a social problem
for decades, negatively affecting women'’s
equality and economic opportunities [23].
Recent analyses by Statistics Canada confirm
that the employment gap between men and
women is greater in cities with high child care
fees [24].
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This also results in increased stress on young
families, and a failure to ensure all children
have opportunities to benefit from early
learning and child care services [23]. Work-
family stress has long been identified as 